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Servicos on-line 

Para obter acesso 24 horas a informacdes utilizando um modem ou uma conexao 
com a Internet 

Web: E possfvel obter o software atualizado da impressora HP, informagoes sobre produtos 
e suporte e drivers de impressora em diversos idiomas no enderego http://www.hp.com/ 
support/lj4345mfp. (O site esta em ingles.) 

Ferramentas de solucao de problemas on-line 

O HP Instant Support Professional Edition (ISPE) e um conjunto de ferramentas de solugao 
de problemas baseadas na Web, desenvolvido para produtos para impressao e 
computadores de mesa. O ISPE ajuda a identificar, diagnosticar e solucionar rapidamente 
problemas de impressao e de computagao. As ferramentas ISPE estao disponfveis em 
http://instantsupport.hp.com. 

Suporte por telefone 

A Hewlett-Packard Company fornece suporte gratuito por telefone durante o perfodo de 
garantia. Ao ligar, voce sera redirecionado a uma equipe receptiva e pronta para ajuda-lo. 
Para conhecer o numero de telefone referente ao seu pafs/regiao, consulte o folheto 
inclufdo na caixa com o produto ou visite o site em http://www.hp.com/support/callcenters. 
Antes de telefonar para a HP, tenha em maos as seguintes informagoes: o nome e o 
numero de serie do produto, a data da compra e uma descrigao do problema. 

Voce tambem pode encontrar suporte na Internet no enderego http://www.hp.com. Clique no 
bloco support & drivers. 

Utilitarios de software, drivers e informagoes eletronicas 

Acesse o enderego http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software. (O site esta em ingles, mas 
os drivers das impressoras podem ser carregados em varios idiomas.) 

Para obter informagoes por telefone, consulte o folheto inclufdo na caixa da impressora. 

Pedidos diretos de acessorios ou suprimentos na HP 

Encomende suprimentos nos seguintes sites na Web: 
Estados Unidos: http://www.hp.com/sbso/product/supplies 
Canada: http://www.hp.ca/catalog/supplies 
Europa: http://www.hp.com/go/supplies 
Asia/Costa do Pacffico: http://www.hp.com/paper/ 

Encomende acessorios no enderego http://www.hp.com/support/lj4345mfp. Para obter mais 
informagoes, consulte Encomendas de pegas, acessorios e suprimentos . 

Para encomendar suprimentos ou acessorios por telefone, ligue para os seguintes numeros: 

Empresas nos EUA: 800-282-6672 

Empresas de pequeno e medio porte nos EUA: 800-888-9909 
Escritorios pequenos e domesticos nos EUA: 800-752-0900 
Canada: 800-387-3154 

Para obter os numeros de telefone de outros pafses/regioes, consulte o folheto inclufdo na 
caixa da impressora. 

Informagoes sobre servicos HP 
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Para encontrar Revendedores autorizados HP nos EUA ou no Canada, telefone para 
800-243-9816 (EUA) ou 800-387-3867 (Canada). Como alternativa, visite o site em 
http://www.hp.com/go/cposupportguide. 

Para solicitar servigos para seu produto HP em outros pafses/regioes, ligue para o numero 
da atendimento ao cliente de seu pafs/regiao. Consulte o folheto inclufdo na caixa da 
impressora. 

Contratos de servigo HP 

Telefone para: 800-HPINVENT [800-474-6836 (EUA)] ou 800-268-1221 (Canada). 
Servigo fora do penodo de garantia: 800-633-3600. 

Servigo estendido: Telefone para: 800-HPINVENT [800-474-6836 (EUA)] ou 800-268-1221 
(Canada). Como opgao, acesse o site HP Care Pack Services no enderego 
http://www.hpexpress-services.com. 

Caixa de ferramentas HP 

Para verificar o status e as configuragoes da impressora e exibir informagoes para solugao 
de problemas e a documentagao on-line, use o software Caixa de ferramentas HP. E 
possfvel exibir a Caixa de ferramentas HP quando a impressora estiver conectada 
diretamente ao computador ou a uma rede. E necessario que voce tenha executado uma 
instalagao completa do software para utilizar a Caixa de ferramentas HP. Consulte Uso da 
caixa de ferramentas HP . 

Suporte da HP e informagoes referentes aos computadores Macintosh 

Visite o enderego: http://www.hp.com/go/macosx para obter informagoes sobre o suporte 
Mac OS X e sobre o servigo de assinatura da HP para atualizagoes dos drivers. 

Visite o enderego: http://www.hp.com/go/mac-connect para conhecer produtos 
especificamente desenvolvidos para usuarios do Macintosh. 
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Fundamentos basicos do MFP 



Parabens por ter adquirido a HP LaserJet 4345mfp. Se voce nao fez isso, consulte o Guia 
do usuario da HP LaserJet 4345mfp fornecido com o periferico multifuncional (MFP) para 
obter instrugoes de configuragao. 

Depois que o MFP estiver configurado e pronto para uso, dedique alguns instantes para 
conhece-lo. Este capftulo apresenta os seguintes topicos: 

• Configuracoes da HP LaserJet 4345mfp 

• Recursos e beneffcios do MFP 

• Pegas e acessorios do MFP 

• Software 

• Carregamento das bandejas de entrada 




Configuragoes da HP LaserJet 4345mfp 

A HP LaserJet Serie 4345mfp esta dispomvel nas seguintes configuragoes. 

HP LaserJet 4345mfp (Q3942A— modelo basico) 




A HP LaserJet 4345mfp vem de fabrica com os seguintes itens: 

• Uma bandeja de entrada para 100 folhas (bandeja 1) 

• Uma bandeja de entrada para 500 folhas (bandeja 2) 

• Urn alimentador automatico de documentos (AAD) que suporta ate 50 paginas 

• Urn servidor de impressao incorporado HP Jetdirect para conexao com uma rede 
10/100Base-T 

• 128 megabytes (MB) de memoria RAM dinamica e smcrona (SDRAM) 

HP LaserJet 4345x mfp (Q3943A) 




A HP LaserJet 4345x mfp possui os mesmos recursos do modelo basico e tambem inclui os 
seguintes items: 

• Urn acessorio de impressao duplex automatico (duplexador) 

• Urn alimentador adicional para 500 folhas (bandeja 3) 

• Urn acessorio de fax analogico 
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HP LaserJet 4345xs mfp (Q3944A) 




A HP LaserJet 4345xs mfp possui os mesmos recursos do modelo basico e tambem inclui 
os seguintes items: 

• Urn acessorio de impressao duplex automatico (duplexador) 

• Urn alimentador adicional para 500 folhas (bandeja 3) 

• Um acessorio de fax analogico 

• Urn acessorio de grampeador/empilhador 

• Urn gabinete/suporte 



A HP LaserJet 4345xm mfp possui os mesmos recursos do modelo basico e tambem inclui 
os seguintes items: 

• Urn acessorio de impressao duplex automatico (duplexador) 

• Urn alimentador adicional para 500 folhas (bandeja 3) 

• Urn acessorio de fax analogico 

• Urn acessorio de caixa de correio com 3 compartimentos 

• Urn gabinete/suporte 



HP LaserJet 4345xm mfp (Q3945A) 
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Recursos e beneficios do MFP 



A HP LaserJet Serie 4345mfp foi desenvolvida para ser compartilhada por um grupo de 
trabalho. Use o MFP para copiar e imprimir documentos em preto e branco ou para enviar 
digitalmente documentos coloridos ou preto e branco. O MFP e uma copiadora autonoma 
que nao requer conexao com um computador. Com o acessorio de fax analogico opcional 
da HP LaserJet mfp 300 (inclufdo em alguns modelos), o MFP pode tambem enviar e 
receber faxes. Com excegao do envio digital e da impressao em rede, voce pode selecionar 
todas as fungoes no painel de controle do MFP. 

Fungdes 

• Copia nos dois lados (duplexagao) 

• Modificagao da imagem 

• Envio digital colorido 

• Acabamento do documento 

Velocidade e rendimento 

• 45 paginas por minuto (ppm) ao digitalizar e imprimir em papel tamanho carta; 43 ppm 
ao copiar e imprimir em papel de tamanho A4 

• redimensionamento de 25 a 400% com o uso do scanner 

• redimensionamento de 25 a 200% com o uso do alimentador automatico de 
documentos (AAD) 

• Menos de 10 segundos para imprimir a primeira pagina 

• Transmit Once, Tecnologia Raster Image Processing (RIP) ONCE 

• Capacidade de trabalho de ate 200.000 paginas por mes 

• Microprocessador de 400 megahertz (MHz) 

Resolucao 

• 600 pontos por polegada (ppp) com a tecnologia de aumento de resolugao (REt) 

• FastRes 1200 oferece qualidade de 1200 ppp em velocidade maxima 

• Ate 220 nfveis de cinza 

Memoria 

• 256 megabytes (MB) de memoria RAM, expansfvel para 512 MB com o uso de modulos 
de memoria em linha dupla de 100 pinos padrao de taxa de dados dupla (DDR DIMMs) 

• Tecnologia de aumento da memoria (MEt), que compacta automaticamente os dados 
para um uso mais eficiente da memoria RAM 
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Interface de usuario 

• Visor grafico no painel de controle 

• Servidor da Web incorporado para obter acesso ao suporte e solicitar suprimentos 
(produtos conectados em rede) 

• Software Caixa de ferramentas HP para fornecer informagoes sobre o status do MFP e 
alertas e imprimir as paginas de informagoes internas 

Idioma e fontes 

• HP Printer Command Language (PCL) 6 

• HP PCL 5e para compatibilidade 

• Idioma de gerenciamento da impressora 

• PDF 

• XHTML 

• 80 fontes escalonaveis TrueType 

• Emulagao HP PostScript® nivel 3 (PS) 

Copia e envio 

• Modos para formatos de texto, graficos e textos e graficos mistos 

• Urn recurso de interrupgao do trabalho (nos limites da copia) 

• Varias paginas por folha 

• Animagoes de aviso ao operador (por exemplo, ao se recuperar de urn 
congestionamento) 

• Compatibilidade com e-mail 

• Urn recurso de inatividade que economiza energia 

• Digitalizagao duplex (dois lados) automatica 

Urn acessorio de impressao duplex automatico e necessario para a copia dos dois lados. 

Cartucho de impressao 

• Imprime ate 18.000 paginas com 5% de cobertura. 

• Design de cartuchos resistentes ao movimento 

• Detecgao de cartuchos de impressao autenticos da HP 



Recursos e beneffcios do MFP 



Manuseio de papel 

• Entrada 

- Bandeja 1 (bandeja multifuncional): Uma bandeja multifuncional para papel, 
transparencias, etiquetas e envelopes. Suporta ate 100 folhas de papel ou 10 
envelopes. 

Bandeja 2 e bandejas opcionais 3, 4 e 5: bandejas para 500 folhas. Essas 
bandejas detectam automaticamente tamanhos de papel padrao ate o tamanho 
offcio,permitindo assim impressoes em tamanhos personalizados. 

- Alimentador automatico de documentos (AAD): Suporta ate 50 folhas de papel. 

- Copia e impressao duplex: Com o acessorio de duplexagao opcional, a 
impressora fornece copia e impressao de dois lados (impressao nos dois lados do 
papel). 

Digitalizacao duplex do AAD: O AAD possui urn duplexador automatico para 
digitalizar documentos de dois lados. 

- Alimentador de envelopes opcional: Suporta ate 75 envelopes. 

• Saida 

- Compartimento de saida padrao: O compartimento de safda padrao esta 
localizado no lado esquerdo do MFP. Esse compartimento pode suportar ate 
500 folhas de papel. 

Compartimento de saida do AAD: O compartimento de safda do AAD fica abaixo 
da bandeja de entrada do AAD. O compartimento suporta ate 50 folhas de papel e o 
MFP automaticamente para quando esse compartimento esta cheio. 

Grampeador/empilhador opcional: O grampeador/empilhador grampeia ate 
30 folhas e empflha ate 500 folhas. 

Caixa de correio opcional com 3 compartimentos: Urn compartimento armazena 
ate 500 folhas e dois compartimentos armazenam ate 100 folhas cada urn para uma 
capacidade total de 700 folhas. 



Conectividade 

• Conexao paralela de acordo com a norma IEEE 1284B 

• Uma conexao (AUX) de Fiagao da interface externa (FIH) para conectar outros 
dispositivos 

• Conector (RJ-45) de rede local (LAN) para o servidor de impressao incorporado 
HP Jetdirect 

• Placa de fax analogico opcional 

• Software de envio digital (DSS) opcional da HP 

• Placas de servidor de impressao HP Jetdirect de entrada/safda aprimorada (EIO) 
opcional 

- Universal serial bus (USB), serial e LocalTalk 

- Fast Ethernet 10/1 00TX 
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Recursos ambientais 

• A configuragao de Sleep economiza energia (atende as diretrizes ENERGY STAR®, 
Versao 1.0). 

Consulte Protegao ao meio ambiente para obter mais informagoes. 

Recursos de seguranca 

• Fiagao da interface externa (FIH) 

• Apagamento seguro de disco 

• Trava de seguranga 

• Retengao de trabalho 

• Autenticagao DSS 

Requisitos mmimos do sistema 

Para usar a funcionalidade de e-mail, o MFP deve estar conectado a um servidor 
baseado em IP que possua o protocolo de transferencia de correio simples (SMTP). 
Esse servidor pode estar na rede local ou em um provedor de servigos de Internet (ISP) 
externo. A HP recomenda que o MFP esteja localizado na mesma rede local (LAN) do 
servidor SMTP. Se voce estiver usando um ISP, devera se conectar a ele usando uma 
conexao de banda larga (DSL). Se estiver obtendo servigos de e-mail de um ISP, pega 
ao provedor para fornecer o enderego SMTP correto. Conexoes dial-up nao sao 
suportadas. Se voce nao possui um servidor SMTP em sua rede, existem softwares de 
terceiros dispomveis que permitem a voce char um servidor SMTP. Entretanto, a 
aquisigao e o suporte desse software e de sua responsabilidade. 



Recursos e beneffcios do MFP 
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Pegas e acessorios do MFP 

Antes de usar o MFP, familiarize-se com as pegas do MFP. 




1 Conjunto do AAD 

2 Tampa superior do AAD 

3 Bandeja de entrada do alimentador automatico de documentos (AAD) 

4 Tampa superior (fornece acesso ao cartucho de impressao) 

5 Alavanca da tampa superior 

6 Bandeja 1 (bandeja multifuncional) 

7 Alavanca de acesso a congestionamento 

8 Indicador de numero da bandeja 

9 Indicador de nivel do papel 

10 Teclado do painel de controle 

1 1 Visor do painel de controle 

12 Indicadores luminosos de status do painel de controle 

13 Trava do scanner 




14 Compartimento de saida 

15 Unidade duplex opcional 

16 Chave liga/desliga 

17 Conexao da alimentagao 

18 Portas de interface 

19 Tampa do formatador (fornece acesso aos cartoes de memoria flash e ao disco rigido) 
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Acessorios e suprimentos 

E possfvel aumentar os recursos do MFP adicionando acessorios opcionais. Para obter 
informagoes sobre como encomendar acessorios e suprimentos, consulte Encomendas de 
pecas, acessorios e suprimentos . 

Utilize os acessorios e os suprimentos especificamente projetados para o MFP de forma a 
garantir o desempenho ideal. 




1 alimentador de 500 folhas (Q5968A) (Consulte a nota que acompanha) 

2 Unidade duplex (Q5969A) 

3 Alimentador de envelopes (Q2438B) 

4 Grampeador/empilhador (Q5691A) 

5 Memorias DIMM e cartoes de memoria flash 

6 Servidor de impressao HP JetDirect (placa EIO) 

7 Acessorio do disco rigido (placa EIO) 

8 Gabinete de armazenamento/suporte (Q5970A) 

9 Caixa de correio com 3 compartimentos (Q5692A) 

10 Cartucho de grampos (C8091A) 

1 1 Cartucho de impressao (Q5945A) 

12 Acessorio de fax analogico HP LaserJet 300(Q3701 A) 

O MFP pode aceitar ate tres alimentadores opcionais para 500 folhas. A HP recomenda 
tambem usar urn gabinete/suporte ao usar os alimentadores opcionais para 500 folhas. 
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Portas de interface 



O MFP possui cinco portas para conectar a um computador ou uma rede. As portas estao a 
esquerda, no canto traseiro do MFP. 




1 Slot EIO 

2 Conexao de rede (servidor de impressao incorporado HP Jetdirect) 

3 Porta da fiagao da interface externa (FIH) 

4 Porta paralela compativel com a norma IEEE 1284B 

5 Conexao com fax (para conectar a um acessorio de fax analogico opcional) 

Como mover o MFP 

Antes de mover o MFP, certifique-se de travar o scanner. A trava do scanner fica embaixo 
da tampa do scanner, a esquerda do vidro. 

O MFP e pesado e deve ser erguido por tres pessoas. Uma pessoa deve ficar de pe na 
frente do MFP e deve segurar os lados e as outras duas pessoas devem ficar de pe uma 
em cada lado do MFP e devem segurar nos lados e na parte de tras. Remova o 
compartimento de safda ou outros acessorios de safda opcionais antes de mover o MFP. 
Para erguer o MFP, segure as alcas que ficam nos lados e na parte de tras do MFP. Nao 
tente erguer o MFP segurando qualquer outra parte. Se a parte inferior do MFP estiver 
conectada a um acessorio opcional (como um alimentador para 500 folhas ou um gabinete 
de armazenamento), as fixagoes do acessorio devem ser destravadas antes de mover o 
MFP. 



AVISO! Para evitar possfveis ferimentos pessoais ou danos ao MFP, antes de ergue-lo, separe-o de 

qualquer acessorio opcional instalado (por exemplo, um alimentador opcional ou um 
grampeador/empilhador). 
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Como travar e destravar acessorios opcionais 



Para obter mais estabilidade e impedir que o MFP caia, os alimentadores para 500 folhas 
opcionais e o gabinete sao automaticamente travados na parte inferior do MFP. Quando os 
acessorios sao instalados, verifique se a trava em cada acessorio esta na posicao para tras 
(travada). 

Para destravar os acessorios, deslize a alavanca para a frente (posigao destravada). 
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Software 



O MFP e acompanhado de um software muito util que inclui drivers de impressora e 
softwares opcionais. Para configurar o MFP e acessar facilmente toda a variedade de 
recursos oferecidos, a HP recomenda a instalagao do software fornecido. 

Verifique as notas de instalagao e os arquivos Leiame no CD-ROM do MFP para conhecer 
softwares e idiomas adicionais. O software da HP nao esta dispomvel em todos os idiomas. 



Sistemas operacionais e componentes do MFP 

O CD-ROM do MFP contem componentes de software e drivers para usuarios e 
administradores de rede. Os drivers de impressora fornecidos no CD-ROM devem ser 
instalados para possibilitar o aproveitamento maximo dos recursos do MFP. Os outros 
programas sao recomendados, mas nao obrigatorios para operagao. Verifique as notas de 
instalagao e os arquivos Leiame no CD-ROM do MFP para obter mais informagoes. 

O CD-ROM inclui o software desenvolvido para usuarios e administradores de rede que 
operam nos seguintes ambientes: 

• Microsoft® Windows® 98 e Windows Millennium Edition (Me) 

• Microsoft Windows NT® 4.0 (somente driver de impressora) 

• Microsoft Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003 

• Apple Mac OS versao 9.1 e posterior e Mad OS X versao 10.1 ou posterior 

Os drivers de impressora mais recentes para todos os sistemas operacionais suportados 
estaodispomveis no enderego http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software. Se naotiver 
acesso a Internet, consulte o folheto de suporte que acompanha o MFP para obter 
informagoes sobre como adquirir o software mais recente. 

A tabela a seguir lista os softwares dispomveis para o MFP. 



Software 


Windows 98/ 
Me 


Windows 
2000/XP/ 
Server 
2003 


Mac OS 


UNIX®/ 
Linux 


OS/2 


Windows Installer 


X 


X 








PCL 5 3 


X 


X 








PCL6 


X 


X 








Emulagao PostScript 


X 


X 


X 






Caixa de ferramentas HP 


X 


X 


X 2 






HP Web Jetadmin 1 




X 




X 




Macintosh Installer 






X 






Arquivos PPD (PostScript 
Printer Description) para 
Macintosh 






X 






Drivers IBM 1 










X 
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Software 


Windows 98/ 
Me 


Windows 
2000/XP/ 
Server 
2003 


Mac OS 


UNIX®/ 
Linux 


OS/2 


Scripts de modelo 1 








X 





1 Dispomvel somente na Internet. 

2 Mac OS X V.10.2 ou superior, TCP/IP necessario 

3 lnstale usando o assistente Adicionar impressora. 



Voce tambem pode adquirir o software opcional de remessa digital da HP, que fornece 
recursos de fax digital. Para obter mais informagoes, va para http://www.hp.com/go/ 
lj4345mfp_software 



Drivers de impressora 

Os drivers de impressora fornecem acesso aos recursos do MFP e permitem que ele se 
comunique com o computador (utilizando uma linguagem de impressora). Verifique as 
anotagoes de instalagao, arquivos Leiame anteriores e mais recentes no CD-ROM do MFP 
para mais softwares e idiomas. 

Os drivers a seguir estao inclufdos com o MFP. Os drivers mais recentes estao dispomveis 
no enderego http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software. Dependendo da configuragao dos 
computadores Windows, o programa de instalagao para o software do MFP verifica 
automaticamente se o computador possui acesso a Internet para obter os drivers mais 
recentes. 

Drivers de impressora PCL5 e drivers de impressora para Microsoft Windows NT 4.0 estao 
dispomveis para download em http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software. 



Sistema operacional 1 


PCL6 


PS 


PPD 2 


Windows 98, Me 


X 


X 


X 


Windows 2000, XP, Server 2003 


X 


X 


X 


Mac OS 




X 


X 



1 Nem todos os recursos do MFP estao dispomveis em todos os drivers ou sistemas 
operacionais. No driver de impressora, consulte a ajuda com base no contexto para 
conheceros recursos dispomveis. 
2 Arquivos PostScript (PS) Printer Description (PPDs) 



Se o sistema nao verificar automaticamente os drivers mais recentes na Internet durante a 
instalagao do software, faga o download desses drivers no enderego http://www.hp.com/go/ 
lj4345mfp_software. 

E possfvel obter Scripts de modelo para sistemas UNIX e Linux fazendo o download desses 
scripts na Internet ou solicitando-os de urn provedor de servigos ou de suporte autorizado 
da HP. Para suporte ao Linux, consulte o enderego http://www.hp.com/go/linux. Para 
suporte ao UNIX, consulte o enderego http://www.hp.com/go/jetdirectunix_software. Para 
obter informagoes adicionais, consulte o folheto de suporte que acompanha o MFP. 
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Nota Se o driver de impressora desejado nao estiver no CD-ROM ou nao estiver listado nesta 

segao, consulte as notas de instalagao, os arquivos Leiame anteriores e os mais recentes 
para verificar se esse driver de impressora e suportado. Se nao for suportado, entre em 
contato com o fabricante ou o distribuidor do programa que voce esta usando e solicite urn 

driver para o MFP. 



Drivers adicionais 

Os seguintes drivers nao estao inclufdos no CD-ROM, mas estao dispomveis na Internet. 

• Driver de impressora PCL 5 ou PCL 6 para OS/2. 

• Driver de impressora PS para OS/2. 

• Scripts de modelo para UNIX. 

• Drivers Linux. 

• Drivers HP OpenVMS. 

Nota Os drivers OS/2 estao dispomveis na IBM e estao inclufdos no pacote do OS/2. Esses 
drivers nao estao dispomveis em japones, coreano, chines simplificado ou chines tradicional. 



Selecione o driver de impressora adequado para as suas necessidades. 

Se voce estiver usando urn sistema operacional Windows, selecione urn driver de 
impressora com base na maneira que voce usa o MFP. Alguns recursos do MFP estao 
dispomveis somente nos drivers PCL 6. Consulte a Ajuda do driver de impressora para 
obter recursos dispomveis. 

• Utilize o driver PCL 6 para aproveitar ao maximo os recursos do MFP. Para impressao 
geral em escritorio, o driver PCL 6 e recomendavel no sentido de fornecer a melhor 
qualidade e o melhor desempenho de impressao. 

• Utilize o driver PS se voce estiver imprimindo principalmente a partir de programas 
especfficos para PostScript, como o Adobe® e o Corel®, para obter compatibilidade com 
as necessidades do PostScript Level 3 ou para obter o suporte de fontes PS flash. 

Nota O MFP alterna automaticamente entre as linguagens de impressora PCL e PS. 

Utilizagao dos drivers de impressora 

Utilize urn dos seguintes metodos para abrir os drivers de impressora, a partir do seu 
computador: 
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Sistema operacional 


Para alterar as 
configuragoes de 
todos os trabalhos de 
impressao ate o 
encerramento do 
programa de software 


Para alterar as 
configuragoes padrao de 
trabalhos de impressao (por 
exemplo, ativar a opgao 
Imprimir em ambos os 
lados por padrao) 


Para alterar as definigdes de 
configuragao (por exemplo, 
adicionar uma opgao fisica, 
como uma bandeja, ou ativar/ 
desativar um recurso do 
driver, como Permitir 
duplexagao manual) 


Windows 98, NT 4.0 e Me 


No menu Arquivo do 
programa de software, 
clique em Imprimir. 
Selecione o MFP e 
entao clique em 
Propriedades. 

As etapas poderao 
variar, mas esse 
procedimento e o mais 
comum. 


Clique em Iniciar, 
Configuragoes e em 
Impressoras. Clique com o 
botao direito do mouse no 
icone do MFP e selecione 
Propriedades (Windows 98 e 
ME) ou Padroes de 
documento (Windows NT 4.0). 


Clique em Iniciar, 
Configuragoes e em 
Impressoras. Clique com o 
botao direito do mouse no icone 
do MFP e selecione 
Propriedades. Clique na guia 
Configurar. 


Windows 2000, XP e 
Server 2003 


No menu Arquivo do 
programa de software, 
clique em Imprimir. 
Selecione o MFP e 
entao clique em 
Propriedades ou 
Preferencias. 

As etapas poderao 
variar, mas esse 
procedimento e o mais 
comum. 


Clique em Iniciar, 
Configuragoes e em 
Impressoras ou 
Impressoras e aparelhos de 
fax. Clique com o botao 
direito do mouse no icone do 
MFP e selecione 
Preferencias de impressao. 


Clique em Iniciar, 
Configuragoes e em 
Impressoras ou Impressoras e 
aparelhos de fax. Clique com o 
botao direito do mouse no icone 
do MFP e selecione 
Propriedades. Clique na guia 
Configuragoes do dispositivo. 


Mac OS V9.1 


No menu Arquivo, 
clique em Imprimir. 

Altere as configuragoes 
desejadas nos diversos 
menus pop-up. 


No menu Arquivo, clique em 
Imprimir. A medida que voce 
alterar as configuragoes em 
urn menu pop-up, clique em 
Salvar configuragoes. 


Clique no icone do MFP na area 
de trabalho. No menu 
Impressao, clique em Alterar 
configuragao. 


Mac OSXV10.1 


No menu Arquivo, 
clique em Imprimir. 

Altere as configuragoes 
desejadas nos diversos 
menus pop-up. 


No menu Arquivo, clique em 
Imprimir. Altere as 
configuragoes desejadas nos 
diversos menus pop-up e, no 
menu pop-up principal, clique 
em Salvar configuragoes 
personalizadas. Essas 
configuragoes sao salvas 
como a opgao 

Personalizada. Para utilizar 
as novas configuragoes, 
selecione a opgao 
Personalizada sempre que 
abrir urn programa e imprimir. 


Exclua o MFP e reinstale-o. O 
driver sera automaticamente 
configurado com as novas 
opgoes quando for reinstalado. 


Nota 

Somente utilize esse 
procedimento para conexoes 
AppleTalk. As definigoes de 
configuragao podem nao estar 
disponiveis no modo Classico. 
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Sistema operacional 


Para alterar as 
configuragoes de 
todos os trabalhos de 
impressao ate o 
encerramento do 
programa de software 


Para alterar as 
configuragoes padrao de 
trabalhos de impressao (por 
exemplo, ativar a opgao 
Imprimir em ambos os 
lados por padrao) 


Para alterar as definigdes de 
configuragao (por exemplo, 
adicionar uma opgao fisica, 
como uma bandeja, ou ativar/ 
desativar um recurso do 
driver, como Permitir 
duplexagao manual) 


Mac OSXV10.2 


No menu Arquivo, 
clique em Imprimir. 

Altere as configuragoes 
desejadas nos diversos 
menus pop-up. 


No menu Arquivo, clique em 
Imprimir. Altere as 
configuragoes desejadas nos 
diversos menus pop-up e, no 
menu pop-up Predefinigdes, 
clique em Salvar como e 
digite urn nome para a 
predefinigao. Essas 
configuragoes sao salvas no 
menu Predefinigdes. Para 
utilizar as novas 
configuragoes, selecione a 

nnran Hp nrpHpfinican calua 
UjJvciu uc yji cjc 1 11 1 lyau octivct 

sempre que abrir urn 
programa e imprimir. 


Abra o Centro de impressao 
selecionando a unidade de 
disco rigido, clicando em 
Aplicativos, Utilitarios e 
clicando duas vezes em Centro 
de impressao. Clique na fila de 
impressao. No menu 
Impressoras, clique em 
Mostrar informagdes. Clique 
no menu Opgdes instalaveis. 


Nota 

As definigdes de configuragao 
podem nao estar disponiveis no 
modo Classico. 


Mac OSXV10.3 


No menu Arquivo, 
clique em Imprimir. 

Altere as configuragoes 
desejadas nos diversos 
menus pop-up. 


No menu Arquivo, clique em 
Imprimir. Altere as 
configuragoes desejadas nos 
diversos menus pop-up e, no 
menu pop-up Predefinigdes, 
clique em Salvar como e 
digite urn nome para a 
predefinigao. Essas 
configuragoes sao salvas no 
menu Predefinigdes. Para 
utilizar as novas 
configuragoes, selecione a 
opgao de predefinigao salva 
sempre que abrir urn 
programa e imprimir. 


Abra o Printer Setup Utility 

selecionando a unidade de 
disco rigido, clicando em 
Aplicativos, Utilitarios e 
clicando duas vezes em Printer 
Setup Utility. Clique na fila de 
impressao. No menu 
Impressoras, clique em 
Mostrar informagdes. Clique 
no menu Opgdes instalaveis. 



Ajuda do driver da impressora (Windows) 

Cada driver de impressora possui telas de Ajuda que podem ser ativadas utilizando o botao 
Ajuda, a tecla F1 do teclado do computador ou um sfmbolo de ponto de interrogacao no 
canto superior direito do driver de impressora (dependendo do sistema operacional 
Windows utilizado). Tambem e possfvel abrir a Ajuda do driver de impressora clicando com 
o botao direito do mouse em qualquer item do driver e clicando em O que e isto? Essas 
telas de Ajuda fornecem informagoes detalhadas sobre o driver espeeffico. A Ajuda do 
driver de impressora e separada da Ajuda do seu programa. 

Recursos do driver da impressora 

O driver de impressora possui recursos que permitem que voce execute varias tarefas uteis, 
como as seguintes: 

• Impressao nos dois lados (impressao duplex) 

• Impressao de marcas-d'agua 
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• Redimensionamento de documentos 

• Definigao de um tamanho de papel personalizado 

• Impressao de papel diferente para a primeira pagina ou impressao de capas em papel 
diferente 

• Impressao de varias paginas em uma folha de papel 

• Configuragao de opgoes de safda, como grampeamento ou utilizacao da caixa de 
correio com 3 compartimentos 

• Especificagao de se as paginas devem ser distribufdas com a face para cima ou para 
baixo 

Para obter informagoes completas sobre como usar esses recursos de driver, consulte 
Impressao em ambos os lados do papel (duplexador opcional) e Utilizacao de recursos do 
driver da impressora . 



Utilitario de gerenciamento de disco da HP 

O Utilitario de gerenciamento de disco da HP deve ser instalado somente no computador do 
administrador do sistema. Ele permite que os administradores controlem os recursos da 
memoria flash e do disco rigido que nao sao encontrados nos drivers. E necessario que 
haja comunicagao bidirecional. 

O Utilitario de gerenciamento de disco da HP nao esta dispomvel para sistemas 
operacionais Macintosh. 

Use o Utilitario de gerenciamento de disco da HP para as seguintes tarefas: 

• Inicializar o disco e a memoria flash. 

• Fazer o download, excluir e gerenciar fontes para disco e memoria flash pelas redes. 

• Fazer o download de fontes PostScript Type 1 , PostScript Type 42 (fontes TrueType 
convertidas em formato PostScript), TrueType e fontes bitmap PCL. (Para fazer o 
download das fontes Type 1 , o Adobe Type Manager deve estar carregado e em 
execugao.) 



Software para computadores Macintosh 

O instalador da HP fornece arquivos PPD (PostScript Printer Description) e PDEs (Printer 
Dialog Extensions) para o uso com computadores Macintosh. 

O servidor da Web incorporado podera ser utilizado com computadores Macintosh se o 
MFP estiver conectado a uma rede. Consulte Uso do servidor da Web incorporado para 
obter mais informagoes. 

PPDs 

Utilize os PPDs, em conjunto com os drivers Apple PostScript, para obter acesso aos 
recursos do MFP e permitir que o computador se comunique com ele. O CD-ROM fornece 
um programa de instalagao para PPDs, PDEs e outros softwares. Utilize o driver PS 
apropriado que acompanha o sistema operacional. 
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Instalagao do software do sistema de impressao 

O MFP e acompanhada por um software de sistema de impressao e os drivers em urn CD- 
ROM. O software do sistema de impressao no CD-ROM deve estar instalado para que voce 
possa aproveitar todos os recursos do MFP. 

Se voce nao tiver acesso a uma unidade de CD-ROM, podera fazer o download do software 
do sistema de impressao na Internet, no enderego http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software. 



Nota Amostras de scripts de modelo para redes UNIX (HP-UX®, Sun Solaris) e Linux estao 

dispomveis para download na Web. Para suporte ao Linux, consulte o enderego 
http://www.hp.com/go/linux. Para suporte ao UNIX, consulte o enderego http://www.hp.com/ 

go/jetdirectunix_software. 

E possfvel fazer o download gratuito do software mais recente no enderego 
http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software. 

Apos ter seguido as instrugoes de instalagao e ter carregado o software, consulte Utilizagao 
de recursos do driver da impressora para aproveitar ao maximo seu MFP. 

Instalagao do software do sistema de impressao Windows para 
conexoes diretas 

Esta segao explica como instalar o software do sistema de impressao para Microsoft 
Windows 98, Windows Me, Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003. 

Em um ambiente de conexao direta, o software de impressao sempre deve ser instalado 
antes da conexao do cabo paralelo. Se o cabo paralelo foi conectado antes da instalagao do 
software, consulte Instalagao do software apos a conexao do cabo paralelo . 

Use um cabo paralelo compatfvel com IEEE 1284. 

Para instalar o software do sistema de impressao 

1 . Feche todos os programas que estiverem abertos ou em execugao. 

2. Insira o CD-ROM do MFP na unidade de CD-ROM. 

Se a tela de boas-vindas nao for exibida, inicie-a utilizando o procedimento a seguir: 

a. No menu Iniciar, clique em Executar. 

b. Digite o seguinte comando (em que X corresponde a letra da unidade de CD-ROM): 

X : \setup 

c. Clique em OK. 

3. Quando solicitado, clique em Instalar impressora e siga as instrugoes exibidas na tela 
do computador. 

4. Clique em Concluir quando a instalagao estiver conclufda. 

5. Reinicie o computador. 

6. Imprima uma pagina a partir de qualquer programa para verificar se o software foi 
instalado corretamente. 

Se ocorrer uma falha na instalagao, reinstale o software. Se isso nao funcionar, verifique as 
notas de instalagao e os arquivos Leiame no CD-ROM do MFP ou o folheto que acompanha 
o MFP. Outra opgao e visitaro enderego http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software para 
obter ajuda ou mais informagoes. Voce pode tambem obter assistencia a partir do servigo 
HP Instant Support, dispomvel pelo servidor da Web incorporado. Consulte Uso do servidor 
da Web incorporado . 
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Instalagao do software do sistema de impressao Windows para redes 



O software no CD-ROM do MFP oferece suporte para instalagao em uma rede Microsoft 
(exceto para o Windows 3.1x). Para conhecer a instalagao de rede em outros sistemas 
operacionais, visite o enderego http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software. 

Os drivers para Windows NT 4.0 devem ser instalados com o uso do Assistente para 
adicionar impressora do Windows. 

O instalador nao oferece suporte para a instalagao da impressora ou para a criagao de 
objetos de impressora em servidores Novell. Ele somente oferece suporte para instalagoes 
de rede diretas entre computadores Windows e uma impressora. Para instalar seu MFP e 
char objetos em urn servidor Novell, use urn utilitario HP, como o HP Web Jetadmin, ou urn 
utilitario Novell, como o NWadmin. 

A maneira mais facil de instalar o software e usando o Assistente de personalizacao do 
instalador, dispomvel na primeira tela de instalagao. Se voce optar por nao usar esse 
assistente, use o seguinte procedimento para instalar o software. 

Para instalar o software do sistema de impressao 

1 . Se voce estiver instalando o software no Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows XP 
ou Windows Server 2003, Assegure-se de possuir privilegios de administrador. 

Imprima uma pagina de configuragao para verificar se o servidor de impressao HP 
Jetdirect esta corretamente configurado para a rede. Consulte Verificagao da 
configuragao do MFP . Na segunda pagina, localize o enderego IP do MFP. Esse 
enderego e necessario para a conclusao da instalagao na rede. 

2. Feche todos os programas que estiverem abertos ou em execugao. 

3. Insira o CD-ROM do MFP na unidade de CD-ROM. 

4. Se a tela de boas-vindas nao for exibida, inicie-a utilizando o procedimento a seguir: 

a. No menu Iniciar, clique em Executar. 

b. Digite o seguinte (em que X corresponde a letra da unidade de CD-ROM): x : \ setup 

c. Clique em OK. 

5. Quando solicitado, clique em Instalar impressora e siga as instrugoes exibidas na tela 
do computador. 

6. Clique em Concluir quando a instalagao estiver conclufda. 

7. Reinicie o computador. 

8. Imprima uma pagina a partir de qualquer programa para verificar se o software foi 
instalado corretamente. 

Se ocorrer uma falha na instalagao, reinstale o software. Se isso nao funcionar, verifique as 
notas de instalagao e os arquivos Leiame no CD-ROM do MFP ou o folheto que acompanha 
o MFP. Outra opgao e visitaro enderego http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software para 
obter ajuda ou mais informagoes. Voce pode tambem obter assistencia a partir do servigo 
HP Instant Support, dispomvel pelo servidor da Web incorporado. Consulte Uso do servidor 
da Web incorporado . 

Para configurar um computador Windows para utilizar o MFP de rede com o 
compartilhamento do Windows 

E possfvel compartilhar o MFP na rede de forma que outros usuarios possam utiliza-lo para 
impressao. 
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Consulte a documentagao do Windows para configurar o compartilhamento do Windows. 
Apos o compartilhamento do MFP, instale o software do MFP em todos os computadores 
que o compartilharem. 

Instalacao do software do sistema de impressao Macintosh para redes 

Esta segao descreve como instalar o software do sistema de impressao para Macintosh. O 
software do sistema de impressao suporta Apple Mac OS 9.x e posterior e Mac OS X V10.1 
e posterior. 

O software do sistema de impressao inclui arquivos PPD (PostScript Printer Description). Os 
PPDs, em conjunto com o driver de impressora Apple LaserWriter 8, fornecem acesso aos 
recursos do MFP e permitem que o computador se comunique com ele. Urn programa de 
instalagao para os PPDs e para outros softwares e fornecido no CD-ROM que acompanha o 
MFP. Alem disso, utilize o driver de impressora Apple LaserWriter 8 que acompanha o 
computador. 

Para instalar os drivers de impressora no Mac OS 9.x 

1 . Conecte o cabo de rede entre o servidor de impressao HP Jetdirect e uma porta de rede. 

2. Insira o CD-ROM na unidade de CD-ROM. O menu do CD-ROM e executado 
automaticamente. Se o menu do CD-ROM nao for executado automaticamente, clique 
duas vezes no fcone do CD-ROM na area de trabalho e, em seguida, clique duas vezes 
no fcone Installer. Esse fcone esta localizado na pasta lnstaller/<idioma> do CD-ROM 
Starter, em que <idioma> corresponde a sua preferencia de idioma. Por exemplo, a 
pasta Installer/English contem o fcone Installer do software do MFP em ingles. 

3. Siga as instrugoes exibidas na tela. 

4. Em HD, clique em Aplicativos, Utilitarios e abra o Desktop Printer Utility. 

5. Clique duas vezes em Impressora (AppleTalk). 

6. Ao lado de Selegao de impressora AppleTalk, clique em Alterar. 

7. Selecione o MFP, clique em Auto Setup (Configuragao automatica) e entao clique em 
Criar. 

8. No menu Impressao, clique em Definir impressora padrao. 

Para instalar drivers de impressora no Mac OS X V10.1 e posterior 

1 . Conecte o cabo de rede entre o servidor de impressao HP Jetdirect e uma porta de rede. 

2. Insira o CD-ROM na unidade de CD-ROM. O menu do CD-ROM e executado 
automaticamente. Se o menu do CD-ROM nao for executado automaticamente, clique 
duas vezes no fcone do CD-ROM na area de trabalho e, em seguida, clique duas vezes 
no fcone Installer. Esse fcone esta localizado na pasta lnstaller/<idioma> do CD-ROM 
Starter, em que <idioma> corresponde a sua preferencia de idioma. Por exemplo, a 
pasta Installer/English contem o fcone Installer do software do MFP em ingles. 

3. Clique duas vezes na pasta HP LaserJet Installers. 

4. Siga as instrugoes exibidas na tela do computador. 

5. Clique duas vezes no fcone Installer referente ao idioma apropriado. 



Nota Se o Mac OS X e o Mac OS 9.x (Classico) estiverem instalados no mesmo computador, o 
instalador mostrara as opgoes de instalagao para Classico e Mac OS X. 
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6. Na unidade de disco rigido do computador, clique duas vezes em Aplicativos, clique 
duas vezes em Utilitarios e clique duas vezes em Centro de impressao ou Print 
Setup Utility. 

Se voce estiver utilizando o Mac OS X V10.3, o "Print Setup Utility" substituiu o "Centro de 
impressao". 

7. Clique em Adicionar impressora. 

8. Selecione o tipo de conexao. 

9. Selecione HP LaserJet 4345 MFP a partir da lista. 

10. Clique em Adicionar impressora. 

1 1 . Feche o Centro de impressao ou o Print Setup Utility clicando no botao fechar no canto 
superior esquerdo. 

Instalagao do software do sistema de impressao Macintosh para 
conexdes diretas 

Os computadores Macintosh nao suportam conexoes de porta paralela. Para conectar o 
MFP diretamente a urn computador Macintosh, pega uma placa de conectividade 
HP Jetdirect, com porta USB. Consulte Encomendas de pecas, acessorios e suprimentos 
para obter informagoes sobre como pedir essa placa. (Pega o numero de pega J4135A.) 

Esta segao explica como instalar o software do sistema de impressao para o OS 9.x e 
posterior e para o OS X V10.1 e posterior. 

O driver Apple LaserWriter deve estar instalado para utilizar os arquivos PPD. Utilize o 
driver Apple LaserWriter 8 fornecido com o seu computador Macintosh. 

Para instalar o software do sistema de impressao 

1 . Conecte a porta USB do computador a porta correspondente na placa EIO com urn 
cabo USB. Utilize urn cabo USB padrao de 2 metros. 

2. Insira o CD-ROM do MFP na unidade de CD-ROM e execute o instalador. 

O menu do CD-ROM e executado automaticamente. Se o menu do CD-ROM nao for 
executado automaticamente, clique duas vezes no fcone do CD-ROM na area de 
trabalho e, em seguida, clique duas vezes no fcone Installer. Esse fcone esta 
localizado na pasta lnstaller/<idioma> do CD-ROM Starter, em que <idioma> 
corresponde a sua preferencia de idioma. 

3. Siga as instrugoes exibidas na tela do computador. 

4. Para o Mac OS 9.x: 

a. No disco rfgido do seu computador, clique duas vezes em Aplicativos, clique duas 
vezes em Utilitarios e entao clique duas vezes em Desktop Printer Utility. 

b. Clique duas vezes em Impressora (USB) e clique em OK. 

c. Ao lado de USB Printer Selection, clique em Change. 

d. Selecione HP LaserJet 4345 MFP e clique em OK. 

e. Ao lado de Arquivo Postscript Printer Description (PPD), clique em 
Configuracao automatica e clique em Criar. 

f. No menu Impressao, clique em Definir impressora padrao. 
No Mac OS X: 
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a. Em HD, clique em Aplicativos, Utilitarios e Centra de impressao ou Printer 
Setup Utility para iniciar o Centra de impressao ou o Printer Setup Utility. 

b. Exclua o MFP se ele aparecer na lista Impressoras. 

c. Clique em Adicionar. 

d. No menu suspenso localizado na parte superior, clique em USB. 

e. Na Lista de modelos de impressora, clique em HP. 

f. Em Nome do modelo, clique em HP LaserJet Serie 4345mpf e em Adicionar. 

5. Imprima uma pagina a partir de qualquer programa para verificar se o software foi 
instalado corretamente. 

Instalagao do software apos a conexao do cabo paralelo 

Se voceja conectou urn cabo paralelo a urn computador Windows, a caixa de dialogo Novo 
hardware encontrado e exibida quando voce liga o computador. 

Para instalar o software para o Windows 98 ou Windows Me 

1. Na caixa Novo hardware encontrado, clique em Pesquisar unidade de CD-ROM. 

2. Clique em Avancar. 

3. Siga as instrugoes exibidas na tela do computador. 

4. Imprima uma pagina a partir de qualquer programa para verificar se o software foi 
instalado corretamente. 

Se ocorrer uma falha na instalagao, reinstale o software. Se isso nao funcionar, verifique as 
notas de instalagao e os arquivos Leiame no CD-ROM do MFP ou o folheto que acompanha 
o MFP. Outra opgao e visitaro enderego http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software para 
obter ajuda ou mais informagoes. Voce pode tambem obter assistencia a partir do servigo 
HP Instant Support, dispomvel pelo servidor da Web incorporado. Consulte Uso do servidor 
da Web incorporado . 

Para instalar o software para o Windows 2000, Windows XP ou Windows Server 2003 

1 . Na caixa Novo hardware encontrado, clique em Pesquisar. 

2. Na tela Localizar arquivos do driver, marque a caixa de selegao Especificar um 

local, desmarque todas as outras caixas de selegao e, em seguida, clique em Avancar. 

3. Digite o seguinte comando, em que X corresponde a letra da unidade de CD-ROM: x : 

\2000XP 

4. Clique em Avancar. 

5. Siga as instrugoes exibidas na tela do computador. 

6. Clique em Concluir quando a instalagao estiver conclufda. 

7. Selecione um idioma e siga as instrugoes exibidas na tela do computador. 

8. Imprima uma pagina a partir de qualquer programa para verificar se o software foi 
instalado corretamente. 
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Se ocorrer uma falha na instalagao, reinstale o software. Se isso nao funcionar, verifique as 
notas de instalagao e os arquivos Leiame no CD-ROM do MFP ou o folheto que acompanha 
o MFP. Outra opcao e visitaro enderego http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software para 
obter ajuda ou mais informagoes. Voce pode tambem obter assistencia a partir do servigo 
HP Instant Support, dispomvel pelo servidor da Web incorporado. Consulte Uso do servidor 
da Web incorporado . 

Desinstalacao do software 

Esta segao explica como desinstalar o software do sistema de impressao. 

Para remover o software de sistemas operacionais Windows 

Use o utilitario de desinstalagao para selecionar e remover alguns ou todos os componentes 
do sistema de impressao HP para Windows. 

1 . Clique em Iniciar e, em seguida, aponte para Programas. 

2. Aponte para HP LaserJet Serie 4345mpf e clique em Desinstalador. 

3. Clique em Avancar. 

4. Selecione os componentes do sistema de impressao HP que voce deseja desinstalar. 

5. Clique em OK. 

6. Siga as instrugoes exibidas na tela do computador para concluir a desinstalagao. 
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Carregamento das bandejas de entrada 



Esta segao contem informagoes sobre como carregar mfdia padrao e personalizada nas 
bandejas de entrada. 



CUIDADO Para evitar congestionamento, jamais coloque ou retire papel da bandeja que estiver sendo 

utilizada. Para evitar danos ao MFP, imprima etiquetas e envelopes utilizando somente a 
bandeja 1. Imprima somente urn lado de etiquetas, envelopes e transparencias. 



Como carregar a bandeja 1 

A bandeja 1 suporta ate 100 folhas de papel ou 10 envelopes. Para obter mais informagoes 
sobre as mfdias suportadas, consulte Tipos e tamanhos suportados de mfdia de impressao . 

Para carregar a bandeja 1 quando a mesma mfdia e usada para varios 
trabalhos de impressao 

Utilize o procedimento a seguir se a bandeja 1 for continuamente carregada com o mesmo 
tipo de mfdia e esta nao e, usualmente, removida da bandeja 1 entre os trabalhos de 
impressao. O procedimento a seguir tambem pode aumentar o desempenho do MFP, 
quando a bandeja 1 e utilizada para a impressao. 



CUIDADO Para evitar congestionamento, jamais coloque ou retire mfdia da bandeja que estiver sendo 
utilizada. 

1. Toque em Menu. 

2. Toque em MANUSEIO DO PAPEL. 

3. Toque em TAMANHO DA BANDEJA 1 . 

4. Toque no tamanho de mfdia correto. CONFIGURACAO SALVA e exibido no visor do 
painel de controle. 



Nota Se voce selecionar PERSONALIZADO como o tamanho da mfdia, selecione tambem a 
unidade de medida e as dimensoes X e Y. 

5. Toque em TIPO DA BANDEJA 1 . 

6. Toque no tipo de papel correto. CONFIGURACAO SALVA e exibido no visor do painel 
de controle. 

7. Toque em SAIR para sair dos menus. 

8. Abra a bandeja 1. 
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9. Coloque o papel de acordo com seu tamanho e as opgoes de acabamento. Consulte 
Orientacao da mfdia para obter informagoes sobre o carregamento de papel pre- 
impresso, timbrado ou perfurado. 

Para evitar congestionamentos, imprima as folhas de etiquetas uma por vez. 

10. Ajuste as guias da mfdia, de forma que toquem levemente na pilha da mfdia, mas nao a 
entorte. 




1 1 . Verifique se a mfdia se encaixa sob as linguetas nas guias de largura e se a pilha nao 
se estende acima dos indicadores de nfvel de carga. 

Se imprimir em mfdia longa, puxe tambem a extensao da bandeja ate que ela pare. 

12. Toque em SAIR para sair dos menus. A bandeja esta pronta para o uso. 

Carregamento de bandejas 2, 3, 4 e 5 

As bandejas 2, 3, 4 e 5 acomodam ate 500 folhas de mfdia padrao. Para obter informagoes 
sobre as especificagoes do papel, consulte Tipos e tamanhos suportados de mfdia de 
impressao . 

A seguir estao relacionados os tamanhos padrao detectados, marcados no interior da 
bandeja: 

• A4 

• Carta 

• Offcio 

• Executivo 

• B5 (JIS) 

• A5 

A seguir estao relacionados os tamanhos padrao nao-detectados: 

• 16K 

• Executivo (JIS) 

• 8,5x 13 (216x330 mm) 

Ao carregar tamanhos nao-detectados, e necessario configurar manualmente o tamanho no 
painel de controle. Para obter informagoes sobre como carregar mfdias de tamanho 
personalizado, consulte Carregamento de mfdia de tamanho personalizado nas bandejas 2, 
3. 4 e 5 . 

Para evitar congestionamento, jamais coloque ou retire papel da bandeja que estiver sendo 
utilizada. 
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Para carregar mfdia de tamanho padrao nas bandejas 2, 3, 4 e 5 

Nao carregue envelopes nas bandejas 2, 3, 4 ou 5. Use somente a bandeja 1 para imprimir 
em envelopes. 

1 . Abra a bandeja ate a posigao maxima de abertura. 




2. Carregue a mfdia na bandeja. 




Consulte Orientacao da mfdia para obter informagoes sobre o carregamento de papel pre- 
impresso, timbrado ou perfurado. 

3. Ajuste a guia de comprimento da mfdia pressionando a lingueta na guia e movendo-a 
ate que ela toque na pilha de mfdia. 




4. Ajuste a guia de largura da mfdia pressionando a lingueta na guia e movendo-a ate que 
ela toque na pilha de mfdia. 
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5. Feche a bandeja. 




Dependendo do tamanho selecionado, o MFP pode solicitar que voce mova as guias da 
mfdia. Siga as instrucoes do painel de controle. 

Carregamento de mfdia de tamanho personalizado nas bandejas 2, 3, 4 
e5 

1 . Abra a bandeja ate que ela pare. 




2. Pressione a lingueta da guia de mfdia esquerda e deslize a guia por todo o seu trajeto. 




3. Pressione a lingueta da guia de mfdia da frente e deslize a guia por todo o seu trajeto. 
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4. Carregue a mfdia na bandeja. 




Nota 



Consulte Orientacao da mfdia para obter informagoes sobre o carregamento de papel pre- 
impresso, timbrado ou perfurado. 



5. Ajuste a guia de mfdia esquerda pressionando a lingueta da guia e deslize-a ate que ela 
toque suavemente na pilha de mfdia. 




Ajuste a guia de mfdia da frente pressionando a lingueta da guia e deslize-a ate que ela 
toque suavemente na pilha de mfdia. 




7. Procure no pacote a resma de papel. Observe o valor da largura (dimensao X) e o 
comprimento (dimensao Y). Voce precisara destas informagoes em uma etapa posterior. 

8. Feche a bandeja. 
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9. Se o tamanho que aparecer no painel de controle for PERSONALIZADO, o tamanho da 
bandeja esta configurado como QUALQUER PADRAO. A bandeja ira equiparar-se a 
qualquer trabalho de impressao de tamanho personalizado, mesmo que as dimensoes 
do trabalho sejam diferentes das do papel que esta carregado na bandeja. Se voce 
preferir, podera especificaras dimensoes exatas da mfdia de tamanho personalizado 
que esta carregada na bandeja. Quando especificar as dimensoes exatas, o tamanho 
sera exibido, em vez da mensagem PERSONALIZADO. 

Toque em PERSONALIZADO. O menu UNIDADE DE MEDIDA e exibido. 

O MFP tambem pode solicitar que voce mova as guias de mfdia. Siga as instrugoes do 
painel de controle. 

10. Toque em MILIMETROS ou em POLEGADAS. 

11. Use o teclado numerico para selecionar a dimensao X (margem curta). 

12. Toque em OK. 

13. Use o teclado numerico para selecionar a dimensao Y (margem longa). 

14. Toque em OK. CONFIGURACAO SALVA e exibida no visor do painel de controle por 
urn momento. O tamanho da bandeja e exibido. 

15. Toque em SAIR para aceitar as configuragoes. A bandeja esta pronta para o uso. 

Configuracao das bandejas com o uso do menu Manuseio de 
papel 

Voce pode configurar o tipo e o tamanho da mfdia para as bandejas de entrada, sem as 
solicitagoes do visor do painel de controle do MFP. Use o seguinte procedimento para obter 
acesso ao menu MANUSEIO DO PAPEL e configurar as bandejas. 

Para configurar o tamanho da mfdia para a bandeja 

1. Toque em Menu. 

2. Toque em MANUSEIO DO PAPEL. 

3. Toque em TAMANHO DA BANDEJA <N>. 

4. Toque no tamanho da mfdia carregada. 

5. Toque em SAIR para sair dos menus. 

Dependendo do tamanho selecionado, o MFP pode solicitar que voce mova as guias da 
mfdia. Siga as instrugoes do painel de controle e entao feche a bandeja. 

Para configurar o tipo da mfdia para a bandeja 

1. Toque em Menu. 

2. Toque em MANUSEIO DO PAPEL. 

3. Toque em TIPO DA BANDEJA <N>. 

4. Toque no tipo da mfdia carregada. 

5. Toque em SAIR para sair dos menus. 
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Utilizacao do painel de controle 



O painel de controle do MFP dispoe de urn visor grafico com tela sensfvel ao toque, que 
oferece uma abordagem integrada as fungoes de copia, impressao e e-mail. 

O painel de controle oferece todos os recursos de uma fotocopiadora padrao, alem de 
impressao e e-mail. Utilize o painel de controle para descrever os recursos do documento 
original, especificar quaisquer modificagoes na imagem digitalizada e selecionar os recursos 
que voce deseja na copia. Por exemplo, e possfvel descrever o documento original como 
urn documento de tamanho A4, duplexado e de texto e entao aplicar as alteragoes de 
escala ou contraste na copia. Em seguida, selecione as opgoes de copia, como a bandeja e 
o tamanho do papel que serao usados. O visor grafico mostra uma imagem representativa 
(fcone de pagina) do documento original e da copia. 

Alem disso, use os menus do painel de controle para configurar os padroes do sistema, 
personalizar as configuragoes de urn trabalho especffico, bem como para armazenar e 
recuperar os trabalhos impressos e digitalizados. 

Este capftulo apresenta os seguintes topicos do painel de controle: 

• Layout do painel de controle 

• Recursos do painel de controle 

• Naveqagao na tela inicial 

• Sistema de ajuda 

• Mapa de menus 

• Menu Recuperar trabalho 

• Menu Informagoes 

• Menu Manuseio do papel 

• Menu Configurar dispositivo 

• Menu Fax 

• menu Diagnostico 

• Menu Servigo 

Informagoes especificas sobre tarefas de envio, copia e impressao serao fornecidas nos 
capftulos posteriores. 



Layout do painel de controle 



O painel de controle inclui urn visor grafico com tela sensfvel ao toque, botoes de controle 
de trabalho, teclado numerico e tres LEDs (light-emitting diode, diodo emissor de luz) de 
status. 




1 Visor grafico com tela sensivel ao toque 

2 Teclado numerico 

3 Botao Inatividade 

4 Botao Menu 

5 Botao Status 

6 Botao Parar 

7 Botao Redefinir 

8 BotAo Iniciar 

9 Luz de Atengao 

10 Luz de dados 

1 1 Luz de Pronto 

12 Ajuste de contraste do visor 
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Recursos do painel de controle 



Recursos/botoes 


Funcao 


® (botao Ajuda) 


Fornece acesso a opgao "0 que e isto"? da 
Mjuaa. tsia Tungao esia incorporaaa nos menus 
da tela sensivel ao toque. 


Redefinir 


Redefine as configuracoes do trabalho aos 
valores padrao de fabrica ou definidos pelo 
usuario. 


Parar 




Iniciar 


Inicia urn trabalho de copia, urn envio digital ou 
continua um trabalho interrompido. 


Teclado numerico 


Permite que voce digite varios valores 
numericos, entre os quais, o numero de copias 
desejadas. 
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Navegagao na tela inicial 



Use os elementos do painel de controle no visor grafico para acessar os recursos do MFP. 




ooo 




ooo 


o o 


ooo 


o o 1 


ooo 




o 





1 Toque aqui para usar a tela de copia. Para obter mais informagoes, consulte Naveqagao na tela 
Copia . 

2 Toque aqui para usar a tela de e-mail. Para obter mais informagoes, consulte Naveqagao na tela 
de e-mail . 

3 Toque aqui para usar a tela de fax. Para obter mais informagoes, consulte Transmissao de fax e o 
Guia do usuario do acessorio de fax analogico HP LaserJet Analog 300 . 



Nota Se voce instalar o Digital Sending Software (Software de Envio Digital) (DSS) opcional da 
HP, serao exibidos campos adicionais no visor do painel de controle. Pode ser necessario 
navegar para os lados para ver todos os campos. 
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Sistema de ajuda 



A qualquer momento, voce pode acessar o sistema de ajuda na tela de toque do visor 
grafico. Para tanto, basta tocar no fcone ? . 

Ajuda "O que e isto?" 

O MFP fornece informagoes sobre qualquer topico na tela sensfvel ao toque do visor grafico. 

Na tela superior, toque em ? (botao Ajuda) e, em seguida, na mensagem O que e isto?. 
Quando voce toca em urn item, uma caixa de dialogo pop-up e aberta, exibindo informagoes 
sobre o respective Depois de ler as informagoes, toque em urn espaco em branco na tela 
para remover a caixa de dialogo pop-up O que e isto?. 

Nos outros nfveis da tela sensfvel ao toque, encoste no fcone ? (botao Ajuda), localizado 
no canto superior esquerdo de cada tela. 



Ajuda "Mostre-me como" 

A ajuda "Mostre-me como" contem informagoes sobre como usar os recursos do MFP. 

' ■ No visor grafico da tela sensfvel ao toque no painel de controle, toque em ?) (botao 
Ajuda). 

2. Toque em Mostre-me como. Escolha urn topico da tela do (ndice Mostre-me como, 
usando a barra de rolagem para destacar urn topico. 

3. Toque em OK. 

A ajuda Mostre-me como tambem sera exibida em uma caixa de dialogo pop-up "O que e 
isto?", se o item escolhido for uma funcao que inclui instrugoes. Por exemplo, se voce der 
urn toque em Ajuda O que e isto? e depois em Avancado, vera o botao Mostre-me como 
na caixa de dialogo pop-up. Toque no botao Mostre-me como, para obter informagoes 
sobre como aprimorar suas copias. 
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Mapa de menus 



Para visualizar as configuragoes atuais dos menus e dos itens dispomveis no painel de 
controle, imprima urn mapa de menus do painel de controle: 

1. Toque em Menu. 

2. Toque em INFORMAQOES. 

3. Toque em IMPRIMIR MAPA DE MENUS. 

Voce pode substituir muitos desses valores usando o driver ou o programa. E conveniente 
manter o mapa de menus perto do MFP para consulta. 

O conteudo do mapa de menus varia, dependendo das opgoes atualmente instaladas no 
MFP. Para obter uma lista completa dos itens do painel de controle e seus possfveis 
valores, consulte as segoes referentes a cada menu citado neste capftulo. 



36 Capftulo 2 Utilizagao do painel de controle 



PTWW 



Menu Recuperar trabalho 



Nota Se nao houver trabalhos particulares, armazenados, de copia rapida ou de copia com 

espera no disco rigido ou memoria RAM do produto, a mensagem NENHUM TRABALHO 
ARMAZENADO sera exibida quando o menu for selecionado. 

1 . Uma lista de nomes do usuario e exibida no visor do painel de controle. 

2. Selecione urn nome do usuario e sera exibida uma lista com os trabalhos armazenados 
por esse usuario. 

3. Selecione urn nome do trabalho para imprimir ou excluir o trabalho. Se a impressao de 

urn trabalho exigir urn PIN, urn fl (sfmbolo de bloqueio) sera exibido ao lado do 
comando IMPRIMIR e sera necessario fornecer urn PIN. Se a exclusao de urn trabalho 

exigir urn PIN, urn fl (sfmbolo de bloqueio) sera exibido ao lado do comando EXCLUIR 
e sera necessario fornecer urn PIN. 

4. Se voce selecionar IMPRIMIR, o MFP solicitara o numero de copias a serem impressas 
(de 1 a 32.000). 
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Menu Informagoes 



Para imprimir uma pagina de informagoes, navegue ate a pagina de informagoes desejada 
e toque nela. 



Item 


Explicacao 


IMPRIMIR MAPA DE MENUS 


Gera um mapa de menus que mostra o layout e 
as configuragoes atuais dos itens de menu de 
controle. 

0 MFP retornara ao estado Pronta quando a 

nanina fnr nnnnh nrin 
|jdy ii id iui uui iuiu i uci . 


IMPRIMIR CONFIGURAQAO 


Gera uma pagina detalhando a configuragao 
atual do MFP. 

0 MFP retornara ao estado Pronta quando a 

nanina fnr nnnnh iIHa 

UlCIUjll ICl IUI \j\Jl IL>IU lUcl . 


IMPRIMIR PAGINA DE STATUS DE 
SUPRIMENTO 


Gera uma pagina que mostra o numero de 
paginas restantes para cada suprimento no MFP. 

0 MFP retornara ao estado Pronta quando a 
pagina for concluida. 


IMPRIMIR PAGINA DE USO 


Gera uma pagina contendo informagoes que 
podem ser utilizadas na contabilidade de custos. 

0 MFP retornara ao estado Pronta quando a 
pagina for concluida. 


IMPRIMIR DIRETORIO DE ARQUIVOS 


Gera uma pagina de diretorio contendo 
informagoes referentes a todos os dispositivos 
de armazenamento em massa instalados. 

0 MFP retornara ao estado Pronta quando a 
nanina for ronrluida 


IMPRIMIR LISTA DE FONTES PCL 


Gera uma lista de tipos contendo todas as 
fontes PCL disponiveis no MFP. 

0 MFP retornara ao estado Pronta quando a 
pagina for concluida. 


IMPRIMIR LISTA DE FONTES PS 


Gera uma lista de tipos contendo todas as 
fontes PS disponiveis no MFP. 

0 MFP retornara ao estado Pronta quando a 
pagina for concluida. 
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Menu Manuseio do papel 



Quando as configuragoes de manuseio do papel estao configuradas corretamente no painel 
de controle, basta selecionar o tipo e o tamanho de papel no aplicativo ou driver para 
realizar a impressao. Para obter mais informagoes, consulte Como selecionar a bandeja que 
sera usada para imprimir . 

Alguns itens desse menu (como o duplex e a alimentagao manual) estao dispomveis em urn 
aplicativo ou no driver da impressora (se o driver correto estiver instalado). As 
configuragoes do driver e do programa substituem as configuragoes do painel de controle. 
Para obter mais informagoes, consulte Utilizagao de recursos do driver da impressora . 



Nota Os itens com urn asterisco (*) sao os valores padrao. 



Item 


Valores 


Explicacao 


TAMANHO DO ALIMENTADOR DE 
ENVELOPES 


ENVELOPE N°. 10 
ENVELOPE MONARCH 
ENVELOPE C5 
ENVELOPE DL 
ENVELOPE B5 


Permite definir o tamanho do 
envelope a ser usado no 
alimentador de envelopes 
opcional. 


Nota 

Esse item sera exibido 
somente se houver urn 
alimentador de envelopes 
opcional instalado. 


TIPO DE ALIMENTADOR DE 
ENVELOPES 


ENVELOPE 


Permite definir o tipo de midia 
a ser usado no alimentador de 
envelopes opcional. 


Nota 

Esse item sera exibido 
somente se houver urn 
alimentador de envelopes 
opcional instalado. 
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Item 


Valores 


Explicagao 


T AM AN HO DA BANDEJA 1 


QUALQUER T AM AN HO* 


Permite definir o tamanho da 




CARTA 


midia a ser usada na bandeja 1 . 




OFlCIO 






EXECUTIVO 






DECLARACAO 






8,5X13 






A4 






A5 






B5(JIS) 






EXECUTIVO(JIS) 






DPOSTCARD(JIS) 






16K 






ENVELOPE N°. 10 






ENVELOPE MONARCH 






ENVELOPE C5 






ENVELOPE DL 






ENVELOPE B5 






PERSON ALIZADO 






QUALQUER PADRAO 




TIPO DA BANDEJA 1 


QUALQUER TIPO* 


Permite especificar o tipo de 




COMUM 


midia na bandeja 1 . 




PRE-IMPRESSO 






TIMBRADO 






TRANSPARENCY 






PRE-PERFURADO 






ETIQUETAS 






BOND 






RECICLADO 






COLORIDO 






ASPERO 90-105 G/M2 






ENVELOPE 
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Item 


Va lores 


Explicacao 


T AM AN HO DA BANDEJA <N> 


QUALQUER T AM AN HO 

CARTA* 

OFlCIO 

EXECUTIVO 

8,5X13 

A4 

A5 

B5(JIS) 

EXECUTIVO(JIS) 
16K 

PERSON ALIZADO 
QUALQUER PADRAO 


Permite definir o tamanho da 
midia a ser usada nas 
bandejas 2, 3, 4 e 5. Substitua 
<N> pelo numero da bandeja. 


TIPO DA BANDEJA <N> 


QUALQUER TIPO 

COMUM* 

PRE-IMPRESSO 

TIMBRADO 

TRANSPARENCY 

PRE-PERFURADO 

ETIQUETAS 

BOND 

RECICLADO 
COLORIDO 
ASPERO 90-105 G/M2 


Permite especificar o tipo de 
midia em cada bandeja. 
Substitua o numero da bandeja 
por <N>. 
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Menu Configurar dispositivo 



Esse menu contem todas as fungoes administrativas. 



Nota Os itens com urn asterisco (*) sao os valores padrao. 



Submenu Originais 

Embora voce possa acessar cada item usando o visor grafico da tela sensfvel ao toque, 
tambem e possfvel selecionar os itens de copia e envio com os menus do MFP. Para 
acessar este menu, toque em CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida, toque em 
ORIGINAIS. 



Item 


Valores 


Explicagao 


TAMANHO DO PAPEL 

l AAl VI AAl N I I V-/ u\j rnr I l_ 


CARTA* 
OFlCIO 

MISTO CARTA/OFlCIO 

EXECUTIVO 

A4 

A5 

B5(JIS) 


Onnfim ira n tamanhn Hn nanpl Hn 

\^\J \ 1 1 ILJ U 1 d \J \.olI \ lOLl \l \\J \A\J yJOLyjsZl \A\J 

documento original. 


NUMERO DE LADOS 


1* 
2 


Indica se urn ou ambos os lados do 
documento original sao digitalizados. 

0 MFP solicita que o usuario vire a 
pagina se a opgao 2 for selecionada e 
o original, colocado sobre o vidro. 


ORIENTAQAO 


RETRATO* 

rAloAbtM 


Indica se a orientagao do original e 
retrato (extremidade mais curta para 
cima) ou paisagem (extremidade mais 
longa para cima). 


CONTEUDO 


MISTO* 

FOTO 

TEXTO 


Descreve o tipo de imagem no original. 

Selecione FOTO se o original consistir 
em imagens graficas, ou TEXTO se o 
original contiver apenas texto. 

Selecione MISTO se o original contiver 
graficos e textos. Descreva a 
MISTURA DE TEXTO/FOTOGRAFIA 

com urn valor entre 0 e 8, em que 0 
representa predominancia quase total 
de texto e 8, de graficos. 


DENSIDADE 


0a8 


Especifica o contraste e o brilho da 
imagem. Ha 9 incrementos a sua 
escolha. 

0=mais escuro 

8=mais claro 
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Submenu Copiando 



Para acessar esse menu, toque em CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida, em 
COPIANDO. 



Item 


Valores 


Explicagao 


NUMERO DE LADOS 


1* 
2 


Indica se as imagens devem ser impressas em 
urn ou em ambos os lados da copia. 


INTERCALAR 


LIGADO* 
DESLIGADO 


Indica se as copias devem ser intercaladas ou 
nao. 


DESTINO DO PAPEL 


COMPARTIMENTO DE 

OAIUA 1 

COMPARTIMENTO DE 
SAlDA 2 

COMPARTIMENTO DE 
SAI'DA 3 


Selecione o compartimento de saida na caixa 
de correio opcional com 3 compartimentos. 


Nota 

Esse item sera exibido apenas se uma caixa de 
correio opcional com 3 compartimentos estiver 
instalada. 


COPIAS 


1-999 


Indica o numero de copias feitas quando voce 
pressiona Iniciar sem selecionar o numero de 

OUjJIdo Uoal IUU (J ICUIOUU 1 IUI 1 Id IVAJ- 


VELOCIDADE DA PRIMEIRA COPIA 


SEM PREAQUECIMENTO* 
Preaquecimento 


Selecione SEM PREAQUECIMENTO para 
desativar o recurso Primeira copia rapida. 0 uso 
desse recurso pode causar desgaste excessivo 
do MFP. Essa e a configuragao padrao. 

QolDririnD P roan i iof i m o ntf\ r^atra ofiv/o r r\ 
OClcUUI ItS r 1 cdLjUuUllllcllLU pal a dUVdl U 

recurso Primeira copia rapida, que reduz o 
tempo necessario para o MFP fazer uma copia 
apos urn periodo de ociosidade. 


GRAMPEAR 


NENHUM* 
CANTO 


Para ativar o grampeamento, selecione CANTO. 


Nota 

Esse item estara disponivel somente se o 
grampeador/empilhador estiver instalado. 



Submenu Aumento da resolucao 

Para acessar esse menu, toque em CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida, em 
AVANCADO. 



Item 


Valores 


Explicagao 


NITIDEZ 


0a4 


Especifica a configuragao da 
nitidez. 

0=nitidez minima 
4=nitidez maxima 
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Item 


Valores 


Explicagao 


REMOQAO DE FUNDO 


0a8 


Controla a quantidade de 
material de fundo do original 
que sera eliminada na copia. A 
remogao de fundo e util 
quando voce copia ambos os 
lados e nao deseja que o 
material do primeiro lado torne- 
se visivel no segundo lado da 
copia. 

0= remogao de fundo minima 
(mais fundo visivel) 

8= remogao de fundo maxima 
(menos fundo visivel) 



Submenu Enviando 

Para acessar esse menu, toque em CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida, em 
ENVIANDO. 
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Item 


Valores 


Opgoes 


Explicagao 


E-MAIL 


PREFERENCIA DE 
DIGITALIZAQAO 


COLORIDO* 
PRETO E BRANCO 


Determina se o documento 
sera digitalizado em cores 
ou preto e branco. 




TIPO DE ARQUIVO 


PDF* 
TIFF 
M-TIFF 
JPEG 


Especifica o formato do 
arquivo anexado ao e-mail. 




TAM. DO ARQUIVO 


PEQUENO 
PADRAO* 
GRANDE 


Especifica a compactagao 
de urn arquivo, que 
determina o tamanho do 
mesmo. 




RESOLUQAO 


75 DPI 
150 DPI* 
200 DPI 
300 DPI 


Especifica a resolugao de 
urn documento ou imagem; 
uma configuragao de DPI 
inferior resultara em urn 
arquivo de tamanho menor, 
porem a qualidade da 
imagem podera ser afetada. 




VALIDAQAO DE 
ENDERECO 


LIGADO* 
DESLIGADO 


Permite que o MFP verifique 
a sintaxe do e-mail. Os 
enderegos de e-mail validos 
requerem o sinal "@" e urn 

rr rr 




LOCALIZAR GATEWAYS 
DE ENVIO 




O MFP procura na rede os 
gateways SMTP e LDAP 
que podem ser usados para 
enviar o e-mail. 




GATEWAY DO SMTP 




O enderego IP do servidor 
SMTP usado para enviar o 
e-mail. 




GATEWAY DO LDAP 




O enderego IP do gateway 
LDAP que o MFP usa para 
procurar as informagoes do 
e-mail. 




GATEWAYS DE ENVIO DE 
TESTE 




Testa os gateways 
configurados, para verificar 
se sao funcionais. 


REPLICAR MPF 






Copia as configuragoes de 
envio de urn MFP para outro. 








Nota 








Esse recurso pode nao 
funcionar com MFPs antigas. 
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Item 


Valores 


Opgoes 


Explicagao 


CONFIGURAQOES LDAP 


RAIZ DE PESQUISA LDAP 




Oferece informagoes sobre 
como configurar o recurso 
de busca LDAP. 




METODO DE LOGON LDAP 


ANONIMO 

SIMPLES 

GSS 


Toque no metodo de logon 
correto. 




NOME DO USUARIO LDAP 




Digite o nome do usuario 
LDAP. 




SENHA 




Digite a senha. 




DOMlNIO 




Digite o nome de dominio 
correto. 



Submenu Imprimindo 

Alguns itens desse menu estao dispomveis em urn aplicativo ou no driver da impressora (se 
o driver correto estiver instalado). As configuracoes do driver e do programa substituem as 
configuragoes do painel de controle. Para obter mais informagoes, consulte Utilizagao de 
recursos do driver da impressora . 

Para acessar esse menu, toque em CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida, em 
IMPRIMINDO. 



Item 


Valores 


Explicagao 


COPIAS 


1 a 32.000 


Para definir o numero de 






copias padrao, selecione 






qualquer numero de 1 a 






32.000. Use o teclado 






numerico para selecionar o 






numero de copias. 






Nota 






E recomendavel definir o 






numero de copias no driver 






da impressora ou no 






programa de software. (As 






configuragoes do driver e do 






programa substituem as 






configuragoes do painel de 






controle.) 



46 Capftulo2 Utilizagao do painel de controle 



PTWW 



Item 


Valores 


Explicagao 


T AM AN HO DE PAPEL PADRAO 


CARTA* 

OFlCIO 

EXECUTIVO 

8,5X13 

A4 

A5 

B5(JIS) 

EXECUTIVO(JIS) 

DPOSTCARD(JIS) 

16K 

ENVELOPE N°. 10 
ENVELOPE MONARCH 
ENVELOPE C5 
ENVELOPE DL 
ENVELOPE B5 
PERSONAL IZADO 


Defina o tamanho padrao de 
imagem para papeis e 
envelopes. (0 nome do item 
passara de PAPEL para 
ENVELOPE a medida que 
voce percorrer os tamanhos 
disponiveis.) 


T AM AN HO DO PAPEL PERSON. 
PADRAO 


UNIDADE DE MEDIDA 
DIMENSAO X 
DIMENSAO Y 


Permite definir urn tamanho 
de papel personalizado para 
qualquer bandeja instalada. 
Substitua o numero da 
bandeja por <N>. Selecione 
as dimensoes X e Y do 
tamanho de papel 
personalizado. 


DESTINO DO PAPEL 


COMPARTIMENTO DE 
SAIDA 1 

COMPARTIMENTO DE 
SAIDA 2 


Selecione o compartimento 
de saida na caixa de correio 
opcional com 3 
compartimentos. 




COMPARTIMENTO DE 
SAIDA 3 


Nota 

Esse item sera exibido 
apenas se uma caixa de 
correio opcional com 3 
compartimentos estiver 
instalada e nao configurada 
para o modo empilhar. 


DUPLEX 


DESLIGADO* 
LIGADO 


Defina o valor como LIGADO 
para imprimir em ambos os 
lados (duplex) ou 
DESLIGADO para imprimir 
em urn lado (simples) da 
folha de papel. 

Para obter mais informagoes, 
consulte Impressao em 
ambos os lados do papel 
(duplexador opcional). 
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Item 


Valores 


Explicagao 


SUBSTITUIR A4/CARTA 


SIM* 
NAO 


Este comando e usado para 
imprimir em midia tamanho 
Carta quando urn trabalho A4 
e enviado, mas nao ha midia 
tamanho A4 carregada no 
MFP (ou para imprimir em 
midia tamanho A4 quando 
urn trabalho Carta e enviado, 
mas nao ha papel Carta 
carregado no MFP). 


ALIMENTACAO MANUAL 


DESLIGADO* 
LIGADO 


0 papel e abastecido 
manualmente na bandeja 1 
em vez de ser abastecido 
automaticamente de uma 
determinada bandeja. 
Quando a opgao 
ALIMENTACAO 
MANUAL =ATIVADA esta 
selecionada e a Bandeja 1 
esta vazia, o MFP fica off-line 
ao receber urn trabalho de 
impressao e, em seguida, 
exibe a mensagem 
ALIMENTAR 
MANUALMENTE 
<TAMANHO DO PAPEL>. 

Para obter mais informagoes, 
consulte Como alimentar 
midia manualmente a partir 
da bandeja 1 . 


FONTE COURIER 


REGULAR* 
ESCURO 


Selecione a versao da fonte 
Courier a ser usada: 

REGULAR: a fonte Courier 
interna disponivel nas 
impressoras HPLaserJet 
serie 4. 

ESCURO: a fonte Courier 
interna disponivel nas 
impressoras HPLaserJet 
serie III. 

As duas fontes nao estao 
disponiveis ao mesmo tempo. 


LARGURAA4 


SIM 

NAO* 


A configuragao da Largura A4 
altera o numero de 
caracteres que podem ser 
impressos em uma unica 
linha de papel A4. 

SIM: ate 80 caracteres de 
densidade 10 podem ser 
impressos em uma linha. 

NAO: ate 78 caracteres de 
densidade 10 podem ser 
impressos em uma linha. 
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Item 


Valores 


Explicagao 


IMPRIMIR ERROR PS 


LIGADO 
DESLIGADO* 


Selecione LIGADO para 
imprimir a pagina com erro 
PS quando ocorrerem erros 
PS. 


IMPRIMIR ERROS PDF 


LIGADO 
DESLIGADO* 


Selecione LIGADO para 
imprimir a pagina com erro 
PDF quando ocorrerem erros 
PDF. 


SUBMENU PCL 




Para obter informagoes sobre 
essa opgao, consulte 
Submenu PCL. 



Submenu PCL 

Para acessar esse menu, toque em CONFIGURAR DISPOSITIVO, toque em I M PRIM IN DO 
e, em seguida, em SUBMENU PCL. 



Item 


Valores 


Explicagao 


TAIWAN HO DO FORMULARIO 


5 a 128 


Define o espagamento vertical 
de 5 a 128 linhas para o 
tamanho de papel padrao. 
Digite o valor usando o teclado 
numerico. 


ORIENTACAO 


RETRATO* 
PAISAGEM 


Selecione a orientagao de 
pagina padrao. 






Nota 

E recomendavel definir a 
orientagao da pagina no driver 
da impressora ou no programa 
de software. (As configuragoes 
do driver e do programa 
substituem as configuragoes 
do painel de controle.) 


ORIGEM DA FONTE 


INTERNA* 

SLOT DE PLACAX 


INTERNA: fontes internas. 

SLOT DE CARTAO n°1 , SLOT 
DE CARTAO n°2, ou SLOT DE 
CARTAO n°3: Fontes 
armazenadas em urn dos tres 
slots de memoria flash. 


NUMERO DA FONTE 


0a999 


0 MFP atribui urn numero para 
cada fonte e os inclui na Lista 
de fontes PCL (consulte 
Verificagao da confiauragao do 
MFP). 0 numero da fonte 
aparece na coluna do Numero 
da fonte da impressao. 
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Item 


Va lores 


Explicacao 


DENSIDADE DA FONTE 


0,44 a 99,99 


Use o teclado numerico para 
digitarum valor. Dependendo 
da fonte selecionada, esse 
item pode nao ser exibido. 


CONJUNTO DE Sl'MBOLOS 


Variedade de conjuntos de 
simbolos disponiveis 


Selecione qualquer urn dos 
varios conjuntos de simbolos 
disponiveis no painel de 
controle do MFP. Urn conjunto 
de simbolos e urn 
agrupamento exclusivo de 
todos os caracteres em uma 
fonte. A opgao PC-8 ou 
PC-850 e recomendada para 
caracteres de desenho de linha. 


ANEXAR CR AAL 


SIM 

NAO* 


Selecione SIM para anexar urn 
retorno de carro a cada avango 
de linha encontrado pela 
impressora em trabalhos 
compativeis com versoes PCL 
anteriores (texto simples, sem 
controle de trabalhos). Alguns 
ambientes, como o UNIX, 
indicam uma nova linha 
usando apenas o codigo de 
controle de avango de linha. 
Essa opgao permite ao usuario 
anexar o retorno do carro 
necessario a cada avango de 
linha. 


SUPRIMIR PAGINAS EM 
BRANCO 


NAO* 
SIM 


Quando esse item esta 
configurado como SIM, os 
avangos de formulario sao 
ignorados se a pagina estiver 
em branco. 



Submenu Qualidade de impressao 

Para acessar alguns itens desse menu, use urn aplicativo ou o driver da impressora (se o 
driver correto estiver instalado). As configuragoes do driver e do programa substituem as 
configuragoes do painel de controle. Para obter mais informagoes, consulte Utilizagao de 
recursos do driver da impressora . 

Para acessar esse menu, toque em CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida, em 
QUALIDADE DE IMPRESSAO. 
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Item 


Va lores 


Explicacao 


CONFIGURAR REGISTRO 


IMPRIMIR PAGINA DE TESTE 
ORIGEM 

AJUSTAR BAND. <X> 


Desloque o alinhamento de 
margem para centralizar a 
imagem na pagina, de cima 
para baixo e da esquerda para 
a direita. Tambem e possivel 
alinhara imagem da frente 
com a imagem impressa no 
verso. 


MODOS DO FUSOR 


Lista de tipos de midia 


Configure o modo do fusor 
associado a cada tipo de 
midia. 0 modo do fusor so 
pode ser alterado por meio 
dessa opgao de menu no 
painel de controle. 

NORMAL: temperatura normal; 
imprime a velocidade total. 

ALTAI: temperatura elevada; 
imprime usando 3/4 da 
velocidade. 

ALTA2: temperatura elevada; 
imprime usando metade da 
velocidade. 

BAIXA 1: temperatura baixa; 
imprime usando 3/4 da 
velocidade; indicado para 
midias leves. 

BAIXA 2: temperatura baixa; 
imprime a velocidade total; 
indicado para transparencies. 

Para obter uma lista completa 
de midias suportadas, consulte 
Tipos e tamanhos suportados 


de midia de impressao. 




CUIDADO 

Se voce alterar o modo do 
fusor para ALTAI ou ALTA2, 
nao se esquega de retorna-lo 
ao padrao quando concluir a 
impressao. Configurar o tipo de 
papel como ALTAI ou ALTA2 
pode diminuir o tempo de vida 
de alguns consumiveis, como o 
fusor e, ate mesmo, causar 
outras falhas ou 
congestionamentos. 
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Item 


Va lores 


Explicacao 


OTIMIZAR 


ALTA TRANSFER. 
DETALHE LINHA 
RESTAURA OTIMIZAQAO 


Esse item otimiza uma serie de 
parametros do MFP para todos 
os trabalhos, nao apenas de 
acordo com o tipo de midia. A 
configuragao padrao para cada 
valor e DESLIGADO. 

Ative a opgao ALTA 
TRANSFER, se tiver a 
impressao de que partes da 
imagem impressa tern excesso 
de toner. 

Ative a opgao DETALHE 
LINHA se houver linhas e texto 
borrados. 

A opgao RESTAURA 
OTIMIZACAO redefine todos 
os parametros otimizados as 
configuragoes padrao. 


RESOLUQAO 


300 
600 

FASTRES 1200* 
PRORES 1200 


Selecione a resolugao entre os 
seguintes valores: 

300: produz impressao com 
qualidade de rascunho a 
velocidade maxima do MFP. 
300 dpi (pontos por polegada) 
e o valor recomendado para 
alguns graficos e fontes 
bitmap, bem como para 
compatibilidade com a familia 
de impressoras HP LaserJet III. 

600: produz impressao de alta 
qualidade a velocidade maxima 
do produto. 

FASTRES 1200: produz 
impressao de otima qualidade 
(comparavel a 1200 dpi) a 
velocidade maxima do produto. 

PRORES 1200: imprime com 
eficacia a 1200 dpi. Essa 
configuragao melhora a 
qualidade final da impressao, 
mas pode torna-la mais 
demorada. 


Nota 

E recomendavel alterar a 
resolugao no driver da 
impressora ou no programa de 
software. (As configuragoes do 
driver e do programa 
substituem as configuragoes 
do painel de controle.) 
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Item 


Va lores 


Explicacao 


RET 


DESLIGADO 
CLARO 
MEDIA* 
ESCURO 


Use a configuragao da 
Resolution Enhancement 
Technology (tecnologia de 
aumento de resolugao) (REt) 
para gerar uma impressao final 
com angulos, curvas e 
margens suaves. 

A REt melhora todas as 
resolugoes de impressao, 
incluindo a FastRes 1200. 


Nota 

E recomendavel alterar a 
configuragao da REt no driver 
da impressora ou no programa 
de software. (As configuragoes 
do driver e do programa 
substituem as configuragoes 
do painel de controle.) 


ECONOMODE 


LIGADO 
DESLIGADO* 


Quando o EconoMode esta 
definido como LIGADO, o MFP 
usa uma quantidade reduzida 
de toner para imprimir cada 
pagina; no entanto, a qualidade 
da impressao e drasticamente 
reduzida. 

A HP nao recomenda o uso 
continuo do EconoMode. Se 
esse modo de impressao for 
usado continuamente com uma 
cobertura media de toner muito 
abaixo de 5%, e possivel que a 
carga do toner dure mais do 
que as pegas mecanicas no 
cartucho de impressao. Se a 
qualidade de impressao 
comegar a piorar nessas 
circunstancias, sera necessario 
instalar urn novo cartucho de 
impressao, mesmo que ainda 
exista toner no cartucho atual. 
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Item 


Va lores 


Explicacao 


DENSIDADE DO TONER 


1 a 5 


Para clarear ou escurecer a 
impressao da pagina, altere a 
configuragao de densidade do 
toner. As configuragoes variam 
de 1 (clara) ate 5 (escura), mas 
a configuragao padrao 3 
geralmente produz os 
melhores resultados. 






Nota 






E recomendavel alterar a 
densidade do toner no driver 
da impressora ou no programa 
de software. (As configuragoes 
do driver e do programa 
substituem as configuragoes 
do painel de controle.) 


LIMPEZA AUTOM. 


LIGADO* 
DESLIGADO 


Quando a opgao limpeza 
automatica esta ativada, o 
MFP imprime uma pagina de 
limpeza quando a contagem de 
paginas atingir o valor definido 
no INTERVALO DE LIMPEZA. 


INTERVALO DE LIMPEZA 


1000 

2000 

5000 

10000 

20000 


Selecione a frequencia 
desejada para o MFP imprimir 
automaticamente uma pagina 
de limpeza. 


T AM AN HO PARA LIMPEZA 
AUTOM. 


CARTA 
A4 


Use esse item para especificar 
o tamanho do papel que o MFP 
utilizara para imprimir a pagina 
de limpeza. 


PROCESSAR PAG IN A DE 
LIMPEZA 


Nenhum valor a ser selecionado 


Use esse item para limpar o 
fusor. O processo de limpeza 
pode demorar ate 2,5 minutos. 



Submenu Configuragoes do sistema 

Os itens desse menu afetam a operagao do MFP. Configure o MFP de acordo com suas 
necessidades de impressao. 

Para acessar esse menu, toque em CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida, em 
CONFIGURAGOES DO SISTEMA. 
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Item 


Valores 


Explicagao 


DATA/HORA 


DATA 

FORMATO DE DATA 
HORA 

FORMATO DA HORA 


Configura a data e a hora iniciais do 
MFP. 


LIMITE DE ARMAZENAMENTO DE 
TRABALHO 


1 a 100 


Especifica o numero de trabalhos 
QuickCopy e Copia com espera que 
podem ser armazenados no disco 
rigido do MFP. 


LIMITE DE TEMPO PARA RETENCAO 


DESLIGADO* 
1 HORA 
4 HORAS 
1 DIA 

1 SEMANA 


Define por quanto tempo serao 
mantidos os trabalhos QuickCopy e 
copia com espera, antes de serem 
excluidos automaticamente da fila. 

Se voce alterar o valor Limite de tempo 
para retengao, somente os trabalhos 
armazenados apos essa alteragao 
serao afetados. Qualquer trabalho 
armazenado antes disso sera mantido 
de acordo com a configuragao de 
limite de tempo original. 


MOSTRAR ENDEREQO 


automAtico 

DESLIGADO* 


Esse item define se o enderego IP 
sera exibido no visor do painel de 
controle, ao lado da mensagem Pronta. 

A configuragao padrao e DESLIGADO. 
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Item 


Valores 


Explicagao 


COMPORTAMENTO DA BANDEJA 


USAR BANDEJA SOLICITADA 

PROMPT PARA ALIMENTACAO 
MANUAL 

DIFERIR MlDIA PS 

PROMPT DE TAMANHO/TIPO 


Especifica o comportamento da 
bandeja, indicando a partir de qual 
bandeja o MFP ira imprimir. 

USAR BANDEJA SOLICITADA 

configura a bandeja a partir da qual o 
MFP deve imprimir os trabalhos 
especificados. Os valores deste item 
de menu sao EXCLUSIVAMENTE 
(padrao) ou PRIMEIRO. 

PROMPT PARA ALIMENTACAO 
MANUAL determina se o MFP emitira 
ou nao urn aviso ao usuario quando 
urn trabalho nao corresponder a 
bandeja configurada solicitada. Os 
valores deste item de menu item sao 
SEMPRE (padrao) ou EXCETO SE 
CARREG.. 

DIFERIR MlDIA PS determina se o 
modelo do manuseio do papel e 
baseado nas regras de PostScript ou 
da HP. Os valores deste item de menu 
sao ATIVADO (segue as regras da 
HP) ou DESATIVADO. 

PROMPT DE TAMANHO/TIPO: Use 

este item de menu para controlar se a 
mensagem sobre a configuragao da 
bandeja e os respectivos avisos serao 
exibidos sempre que uma bandeja 
estiver configurada para urn tipo ou 
tamanho diferente dos da midia 
carregada na bandeja. 



56 Capftulo2 Utilizagao do painel de controle 



PTWW 



Item 


Valores 


Explicacao 


ATRASO DE INATIVIDADE 


1 MINUTO 
15 MINUTOS 
30 MINUTOS 


Define por quanto tempo o MFP ficara 
ocioso antes de entrar no modo de 
inatividade, que oferece as seguintes 
vantagens: 




60 MINUTOS* 
90 MINUTOS 
2 HORAS 
4 HORAS 


• Minimiza a quantidade de energia 
eletrica consumida pelo MFP 
quando ocioso. 

• Reduz o desgaste dos 
componentes eletronicos do MFP 






Nota 






0 modo de inatividade desativa a 
iluminagao interna do visor, que, 
mesmo assim, continua legivel. 






0 MFP sai automaticamente do modo 
de inatividade quando recebe urn 
trabalho de impressao ou urn fax, 
quando voce toca em qualquer botao 
do painel de controle ou em qualquer 
parte da tela sensivel ao toque, ou 
quando voce abre a tampa do scanner 
ou carrega midia no AAD. 






Para ativar ou desativar o modo de 
inatividade, consulte Submenu 
Redefinigoes. 


HORARIO DE ATI VI DADE 


Lista de dias da semana 


Determina a hora em que o MFP sai 
automaticamente do modo de 
inatividade. Este recurso pode ser 
configurado para uma hora diferente a 
cada dia da semana. 


CONFIGURAQOES DE COPIAR/ 
ENVIAR 


Para obter mais informagoes sobre 
essas configuragoes, consulte a tabela 

Confiauragoes de Copiar/enviar 
separada. 




PERSONALIDADE 


automAtico* 

PCL 
PS 


Selecione o idioma padrao do MFP 
(personalidade). Os valores possiveis 
sao determinados de acordo com os 
idiomas validos instalados no MFP. 




PDF 

XHTML 

MIME 


Normalmente, nao e recomendavel 
alterar o idioma do produto (o padrao e 
AUTOMATICO). Se voce alterar a 
configuragao para urn idioma 
especifico do produto, o MFP nao sera 
alternado automaticamente de urn 
idioma para o outro, a menos que 
receba comandos especificos do 
software. 
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Item 


Valores 


Explicacao 


AVISOS ELIMINAV. 


LIGADO 
TRABALHO* 


Defina o tempo de exibigao de urn 
aviso eliminavel no painel de controle 
do MFP. 

LIGADO: As mensagens de 
advertencia sao exibidas no painel de 
controle ate serem eliminadas. 

TRABALHO: As mensagens de 
advertencia sao exibidas no painel de 
controle ate o fim do trabalho em que 
foram geradas. 


CONTINUAR AUTOMATICAMENTE 


LIGADO* 
DESLIGADO 


Esse item determina como o MFP 
deve reagir aos erros. 

LIGADO: Se ocorrer urn erro que 
impega a impressao, a mensagem 
sera exibida e o MFP permanecera off- 
line por 10 segundos, antes de estar 
on-line novamente. 

DESLIGADO: Se urn erro impedir a 
impressao, a mensagem permanecera 
no visor, e o MFP nao imprimira ate 
voce tocar em CONTINUAR. 


CARTUCHO COM POUCO TONER 


CONTINUAR* 
PARAR 


Determine como o MFP deve operar 
quando o toner esta baixo. A 
mensagem ENCOMENDAR 
CARTUCHO e exibida quando o 
cartucho contem toner para 
aproximadamente duas semanas de 
impressao tipica. Assim, voce tera 
tempo suficiente para encomendar urn 
novo cartucho de impressao. 

CONTINUAR: 0 MFP continua a 
imprimir enquanto a mensagem 
ENCOMENDAR CARTUCHO e exibida. 

PARAR: 0 MFP ficara off-line e 
aguardara urn comando adicional. 

Para obter mais informagoes, consulte 
Gerenciamento do cartucho de 
impressao 


CARTUCHO VAZIO 


PARAR 
CONTINUAR* 


Determina como o MFP se comporta 
quando acaba o toner. 

CONTINUAR: 0 MFP exibe a 
mensagem TROCAR CARTUCHO ate 

a troca do cartucho, mas continua 
imprimindo. 

PARAR: 0 MFP entra off-line e espera 
ate que o cartucho seja substituido. 
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Item 


Valores 


Explicagao 


RECUPERAQAO DE ATOLAMENTO 


automAtico* 

LIGADO 
DESLIGADO 


Determina como o MFP opera quando 
ocorre um congestionamento. 

AUTOMATICO: 0 MFP seleciona 
automaticamente o melhor modo para 
recuperagao de congestionamento 
(geralmente LIGADO). Essa e a 
configuragao padrao. 

LIGADO: 0 MFP reimprime 
automaticamente as paginas depois 
que o congestionamento e eliminado. 

DESLIGADO: 0 MFP nao reimprime 
as paginas apos um 
congestionamento. 0 desempenho da 
impressao pode melhorar com essa 
configuragao. 


IDIOMA 


Lista de idiomas disponiveis 


Configura o idioma do painel de 
controle. 



Configuragoes de Copiar/enviar 

Esta tabela lista as opgoes disponiveis para as CONFIGURACOES DE COPIAR/ENVIAR, 
que fazem parte do submenu CONFIGURACOES DO SISTEMA. 



Valores 


Explicagao 


TEMPO LIMITE DE 
INATIVIDADE 


Define o tempo decorrido ate que as configuragoes de copia 
retornem ao padrao apos a conclusao de qualquer atividade no 
painel de controle. 


REINIC. CONFIG. AUTOM. 


Controla se as configuragoes de copia/envio voltam a 
configuragao padrao apos o periodo definido de TEMPO LIMITE 
DE INATIVIDADE. 


TEMPO LIMITE APOS ENVIO 


Define o tempo decorrido antes de as configuragoes de envio 
retornarem ao padrao apos a conclusao de qualquer atividade no 
painel de controle. 


RETER TRABALHO DE 
IMPRESSAO 


Impede que trabalhos de impressao em rede sejam iniciados 
dentro de um periodo especificado apos a conclusao de uma 
copia. 


TEMPO DE RETENCAO 


Define o tempo que os trabalhos de impressao devem aguardar 
caso a configuragao RETER TRABALHO DE IMPRESSAO 
esteja LIGADO. 


DIGITALIZACAO EM 
ANDAMENTO 


Permite que um trabalho de copia seja digitalizado mesmo que o 
MFP esteja imprimindo outro trabalho. 0 trabalho sera 
digitalizado e retido ate que possa ser impresso. Se essa 
configuragao estiver definida como DESLIGADO, o trabalho nao 
sera digitalizado ate a impressao ser concluida. 
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Valores 


Explicagao 


INTERRUPCAO DO 
TRABALHO AUTOM. 


Permite que urn trabalho de copia interrompa automaticamente 
qualquer trabalho de impressao em andamento na rede. 0 
trabalho de copia e colocado entre as copias completas do 
trabalho que esta sendo impresso no momento. Se essa 
configuragao estiver definida como DESLIGADO, o trabalho nao 
sera digitalizado ate a impressao ser concluida. 


TRABALHO DE COPIA 
INTERROMPIDO 


Permite que voce interrompa o trabalho de copia atual para fazer 
uma copia diferente. Quando voce pressiona o botao Iniciar, o 
MFP apresenta uma mensagem perguntando se deseja 
interromper o trabalho de copia atual. 


COPIAS MARGEM A MARGEM 


Indica se as copias serao impressas de margem a margem 
(dentro de 2 mm, ou 0,08 polegadas, da margem do papel) ou se 
terao a borda normal nao imprimivel (6,35 mm ou 0,25 polegadas). 


RETORNO All DIVE L 


Emite urn sinal sonoro quando voce pressiona urn botao ou toca 
em uma area interativa da tela sensivel ao toque. 



Submenu Configuragao MBM-3 

Use os itens desse menu para configurar os compartimentos de safda na caixa de correio 
com 3 compartimentos. 

Para acessaro menu, toque em CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida, em 
CONFIGURACAO MBM-3. 



Nota Esse menu sera exibido apenas quando a caixa de correio com 3 compartimentos estiver 

instalada. 



Item 


Valores 


Explicacao 


MODO DE OPERACAO 


SEPARADOR DE FUNCAO 
CAIXA DE CORREIO* 
EMPILHADOR 


Selecione o modo de operagao 
desejado. Para obter mais 
informacoes, consulte Caixa de 


correio com 3 compartimentos. 


Nota 

0 MFP e reiniciado 
automaticamente sempre que 
o modo de operagao e alterado. 



Submenu Grampeador/empilhador 

Use os itens desse menu para configurar as opgoes de grampeamento. 

Para acessar esse menu, toque em CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida, em 
GRAMPEADOR/EMPILHADOR. 



Nota Esse menu sera exibido apenas quando o grampeador/empilhador estiver instalado. 
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Item 


Va lores 


Explicacao 


GRAMPEAR 


UM 

NENHUM* 


Para ativar o grampeamento, 
selecione UM. 

Nota 

As configuragoes do driver de 
impressora substituem as 
configuragoes do painel de 
controle. 


SEM GRAMPOS 


PARAR* 
CONTINUAR 


Use esse item para configurar 
se o MFP devera parar ou 
continuar quando o cartucho 
de grampos estiver vazio. Se 
voce selecionar CONTINUAR, 
os trabalhos serao empilhados 
no compartimento de saida, 
mas nao serao grampeados. 


Submenu E/S 

Os itens do submenu E/S (entrada/safda) afetam a comunicagao entre o MFP e o 
computador. 

Para acessar esse menu, toque em CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida, em E/S. 


Item 


Va lores 


Explicacao 


TEMPO LIMITE DE E/S 


5 a 300 


Use essa opgao para 
selecionar o tempo limite de E/ 
S em segundos. (0 tempo 
limite de E/S refere-se ao 
tempo, medido em segundos, 
durante o qual o MFP espera 
antes de finalizar urn trabalho 
de impressao.) 

Use essa configuragao para 
ajustar o tempo limite de forma 
a obter o melhor desempenho. 
Se dados de outras portas 
aparecerem no meio do seu 
trabalho de impressao, 
aumente o valor do tempo limite. 
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Item 


Valores 


Explicagao 


ENTRADA PARALELA 


ALTA VELOCIDADE 
FUNCOES AVANCADAS 


ALTA VELOCIDADE aceita 
comunicagoes paralelas mais 
rapidas utilizadas para 
conexoes com computadores 
mais modernos. 

FUNCOES AVANCADAS ativa 
ou desativa a comunicagao 
paralela bidirecional. 0 padrao 
esta definido para uma porta 
paralela bidirecional 
(IEEE-1284). Essa 
configuragao permite que o 
MFP envie mensagens do 
status de retorno de leitura 
para o computador. (A ativagao 
das fungoes paralelas 
avangadas pode reduzir a 
velocidade da comutagao de 
linguagens.) 


LOCALIZAR GATEWAYS DE 
ENVIO 


Nenhum valor a ser selecionado 


0 item procura na rede os 
gateways SMTP e LDAP que 
podem ser usados para enviar 
o e-mail. 


GATEWAY DO SMTP 


Nenhum valor a ser selecionado 


Esse e o enderego IP do 
gateway SMTP usado para o 
envio de e-mails. 


GATEWAY DO LDAP 


Nenhum valor a ser selecionado 


Esse e o enderego IP do 
gateway LDAP usado para 
procurar informagoes de 
enderegos de e-mail. 



Submenu EIO X Jetdirect 

O submenu EIO (entrada/safda avangadas) aparece somente quando urn dispositivo EIO 
(como urn servidor de impressao HP Jetdirect) esta instalado em urn slot EIO no MFP. Os 
itens do menu dependem do produto acessorio especffico instalado. Se o MFP possuir uma 
placa EIO de servidor de impressao HPJetdirect, sera possfvel configurar os parametros 
basicos da rede usando o menu EIO. Esse e outros parametros tambem podem ser 
configurados com o HP Web Jetadmin ou outras ferramentas de configuragao da rede 
(como a Telnet ou a busca no servidor da Web incorporado). 

Para obter mais informagoes sobre o submenu EIO, consulte a documentagao fornecida 
com a placa HP Jetdirect. 



Submenu Jetdirect incorporado 

Para acessar esse menu, toque em CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida, em 
JETDIRECT INCORPORADO. 
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Item 


Opgoes 


Va lores 


Explicagao 


TCP/IP 


ATIVAR 


LIGADO 
DESLIGADO 


LIGADO: (padrao) ativa o protocolo 
TCP/IP. 

DESLIGADO: desativa o protocolo 
TCP/IP. 




NOME DO HOST 




Uma string alfanumerica, de ate 32 
caracteres, utilizada para identificar 
o dispositivo. Esse nome esta 
relacionando na pagina de 
configuragoes da Jetdirect. 0 nome 
padrao do host e NPIxxxxxx, em que 
xxxxxx corresponde aos ultimos 6 
digitos do enderego do hardware da 
LAN (MAC). 




METODO DE 
CONFIGURAQAO 


BOOTP 
DHCP 

IP automAtico 

MANUAL 


Selecione BOOTP (Protocolo 
Boostrap) para que urn servidor 
BootP faga a configuragao 
automatica. 

Selecione DHCP (Dynamic Host 
Configuration Protocol) para que urn 
servidor DHCP faga a configuragao 
automatica. 

Selecione IP AUTOMATICO para o 
enderegamento de IP automatico de 
link local. Urn enderego no padrao 
169.254.x.x sera atribuido 
automaticamente. 

Use as configuragoes MANUAL 
para configurar os parametros de 
TCP/IP. 




MANUAL 


ENDERECO IP 
MASCARA DE SUB-REDE 
SERVIDOR DE SYSLOG 
GATEWAY PADRAO 
TEMPO LIMITE OCIOSO 


ENDERECO IP: o enderego IP 
exclusivo do MFP. 

MASCARA DE SUB-REDE: a 

mascara de subrede para o MFP. 

SERVIDOR DE SYSLOG: o 

enderego IP do servidor syslog 
usado para receber e registrar 
mensagens syslog. 

GATEWAY PADRAO: o enderego 
IP do gateway ou roteador usado em 
comunicagoes com outras redes. 

TEMPO LIMITE OCIOSO: o 

periodo, em segundos, apos o 
fechamento de uma conexao de 
dados de impressao de TCP ocioso. 
(0 padrao e 270 segundos). 
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Item 


Opgoes 


Va lores 


Explicacao 


TCP/IP 


IP PADRAO 


IP automAtico 

HERDADO 


IP AUTOMATICO: um enderego IP 
de link local 169.254.x.x sera 
configurado. 

HERDADO: o enderego 192.0.0.192 
sera configurado de modo 
compativel com os produtos 
Jetdirect mais antigos. 




DNS PRIMARIO 




Especifique o enderego IP (n.n.n.n) 
do servidor primario de Domain 
Name System (DNS). 




DNS SECUNDARIO 




Especifique o enderego IP (n.n.n.n) 
do servidor secundario de Domain 
Name System (DNS). 




SERVIDOR PROXY 




Especifica o servidor proxy que sera 
usado pelo software incorporado no 
MFP. Um servidor proxy e 
tipicamente usado pelos clientes de 
rede para acessar a Internet, 
colocando as paginas da Web em 
cache e fornecendo um certo grau 
de seguranga na Internet para esses 
clientes. 

Para especificar um servidor proxy, 
digite seu enderego IP ou um nome 
de dominio totalmente qualificado. 0 
nome pode ter ate 64 caracteres. 

Em algumas redes, pode ser 
necessario entrar em contato com o 
provedor de servigos de internet 
(Independent Service Provider) (ISP) 
para obter o enderego do servidor 
proxy. 




PORTA DO PROXY 




Digite o numero da porta usada pelo 
servidor proxy para o suporte ao 
cliente. Esse numero identifica a 
porta reservada para a atividade do 
proxy em sua rede e pode ser um 
valor de 0 a 65535. 


IPX/SPX 


ATIVAR 


LIGADO 
DESLIGADO 


LIGADO: ativa o protocolo IPX/SPX. 

DESLIGADO: desativa o protocolo 
IPX/SPX. 




TIPO DE QUADRO 


automAtico 

en_8023en_iien_8022en_snap 


Selecione a configuragao do tipo de 
quadra para a sua rede. 

AUTOMATICO: (padrao) define e 
limita automaticamente o tipo de 
quadra ao primeiro detectado. 

EN_8023EN_IIEN_8022EN_SNAP: 

selegoes de tipo de quadra para 
redes Ethernet. 
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Item 


Opgoes 


Va lores 


Explicagao 


APPLETALK 


ATIVAR 


LIGADO 
DESLIGADO 


Ativa ou desativa o protocolo 
AppleTalk. 


DLC/LLC 


ATIVAR 


LIGADO 
DESLIGADO 


Ativa ou desativa o protocolo DLC/ 
LLC. 


VELOCIDADE DE 
CONEXAO 


automAtico 
metade de 10t 
10t completo 
metade de 100tx 
100tx completo 




0 servidor da impressora ira 
configurar-se automaticamente para 
corresponder a velocidade de link e 
ao modo de comunicagao da rede. 
Se ocorrer alguma falha, a opgao 
METADE DE 100TX sera 
configurada. 

METADE DE10T: 10 Mbps, 
operagao duplex-metade. 

10T COMPLETO: 10 Mbps, 
operagao duplex-completo. 

METADE DE 100TX: 100 Mbps, 
operagao duplex-metade. 

100TX COMPLETO: 100 Mbps, 
operagao duplex-completo. 



Submenu Redefinigoes 

Para acessar esse menu, toque em CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida, em 
REDEFINICOES. 



Nota Use esse menu com cuidado. Voce pode perder os dados da pagina armazenados em 

buffer ou as configuragoes do MFP quando selecionar esses itens. Somente redefina o MFP 
quando ocorrerem as seguintes situagoes: 

• Voce quer restaurar as configuragoes padrao do MFP. 

• A comunicagao entre o MFP e o computador foi interrompida e nao sera possfvel 
resolver o problema por meio de nenhum outro metodo. Consulte Solugao de problemas 
de conectividade com a rede . 

• Ha problemas com uma porta. 

Os itens no submenu Redefinigoes limparao todos os dados na memoria do MFP, ao passo 
que o botao Redefinir limpara apenas o trabalho atual. 



Item 


Valores 


Explicagao 


RESTAURAR 

CONFIGURACOES DE FABRICA 


Nenhum valor a ser 
selecionado 


Esse item restaura todas as 
configuragoes do painel de 
controle as configuragoes 
originais de fabrica. 
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Item 


Va lores 


Explicacao 


MODO DE INATIVIDADE 


LIGADO* 
DESLIGADO 


Ativa ou desativa o modo de 
inatividade. 0 uso do modo de 
inatividade oferece os seguintes 
beneficios: 

• Minimiza a quantidade de 
energia eletrica consumida 
pelo MFP quando ocioso. 

• Reduz o desgaste dos 
componentes eletronicos do 
MFP 

0 MFP sai automaticamente do 
modo de inatividade quando 
recebe urn trabalho de impressao 
ou urn fax, quando voce toca em 
qualquer botao do painel de 
controle ou em qualquer parte da 
tela sensivel ao toque, ou 
quando voce abre a tampa do 
scanner ou carrega midia no AAD. 

E possivel definir o periodo 
durante o qual o MFP 
permanecera ocioso antes de 
entrar no modo de inatividade. 
Consulte as informagoes sobre o 
ATRASO DE INATIVIDADE no 
Submenu Confiquragoes do 
sistema. 


TRAVAR O CARRO 


Nenhum valor a ser 
selecionado 


Selecione esse item antes de 
conectar a trava da cabega do 
scanner, pois ele move o carro a 
uma posigao em que e possivel 
trava-lo. 


LIWIPAR CATALOGO DE 
ENDEREQOS 


Nenhum valor a ser 
selecionado 


Esse item limpa todos os 
enderegos do catalogo de 
enderegos. 
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Menu Fax 



Esse menu sera exibido somente se o Acessorio de fax analogico HP LaserJet 300 estiver 
instalado. Para obter informagoes sobre o menu Fax, consulte o Guia do usuario do 
acessorio de fax analogico HP LaserJet Analog 300 . Uma copia impressa desse guia e 
fornecida com a HP LaserJet 4345x mfp, a 4345xs mfp e a 4345xm mfp. 
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menu Diagnostico 



Item 


Opgoes 


Va lores 


Explicacao 


IMPRIMIR LOG DE 
EVENTOS 






Gera uma lista 
localizada das 50 
entradas mais 
recentes do log de 
erros. Para cada 
entrada, o log de 
eventos impresso 
mostra o numero do 
erro, o numero de 
paginas, o codigo do 
erro e a descrigao ou 
a personalidade. 


MOSTRAR LOG DE 
EVENTOS 






No painel de controle, 
navegue ate o 
conteudo do log de 
eventos, que 
relaciona os 50 
eventos mais recentes. 


CALIBRAR SCANNER 






Use esse item para 
calibrar o scanner. 
Pode ser necessario 
calibrar o scanner se 
o digitalizador nao 
estiver capturando as 
segoes corretas dos 
documentos 
digitalizados. 


TESTE DO SENSOR 
DA PASSAGEM DO 
PAPEL 






Inicia o teste do 
sensor de passagem 
do papel. Apos o 
teste, voce podera 
acessaros menus 
para imprimir paginas 
internas (incluindo o 
teste da passagem do 
papel), definir itens de 
menu e enviar 
trabalhos do 
computador. Os 
sensores serao 
atualizados a medida 
que o papel passar 
pelos sensores, mas 
nao sao geradas 
mensagens nesse 
estado. 
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Item 


Opgoes 


Va lores 


Explicagao 


TESTE DE PASSAGEM 
DE PAPEL 


IMPRIMIR PAGINA 
DE TESTE 




Gera uma pagina de 
teste que e util para 
testar os recursos de 
manuseio de papel do 
MFP. 

Especifica quais 
passagens de papel 
estao sendo testadas. 




ORIGEM 


TODAS AS 
BANDEJAS 

BANDEJA 1 

BANDEJA 2* 

BANDEJA <N> 


Especifica a 
impressao de uma 
pagina de teste de 
uma bandeja 
especifica ou de 
todas as bandejas. 




DESTINO 


TODOS OS 
COMPARTIMENTOS 

COMPARTIMENTO 
DE SAlDA 1* 

COMPARTIMENTO 
DE SAlDA 2 

COMPARTIMENTO 
DE SAlDA 3 


Especifica o 
compartimento de 
saida a ser usado 
durante o teste de 
passagem de papel. 




DUPLEX 


LIGADO 
DESLIGADO* 


Especifica se o 
duplexador e incluido 
quando o teste e 
realizado. 




COPIAS 


1* 

10 

50 

100 

500 


Especifica quantas 
folhas de papel da 
origem especificada 
sao enviadas quando 
o teste e realizado. 


TESTE DO SENSOR 
MANUAL 






Testa os sensores e 
as alavancas da 
passagem do papel 
quanta ao 
funcionamento 
correto. Durante esse 
teste, o MFP 
permanece off-line. 

No visor do painel de 
controle, cada sensor 
e representado por 
uma string de letras 
do alfabeto, seguida 
do status 
correspondente a 
cada sensor. 
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Item 


Opgoes 


Va lores 


Explicagao 


TESTE DE 
COMPONENTE 


Lista dos 

componentes do MFP 




Esse item de menu e 
usado pelo tecnico de 
servigo para testar as 
pegas individualmente 
e para isolar a origem 
de qualquer problema. 


IMPRIMIR/ PARAR 
TESTE 


INTERROMPER EM 


0 a 60000 


Esse item de menu e 
usado pelo tecnico de 
servigo para isolar a 
origem potencial de 
problemas de 
qualidade de 
impressao do MFP. 0 
tempo e expresso em 
milissegundos. 


TESTES DO SCANNER 


Lista dos 

componentes do AAD 




Esse item de menu e 
usado pelo tecnico de 
servigo para 
diagnosticar 
problemas potenciais 
com o scanner do 
MFP. 


PAINEL DE CONTROLE 


LED 

EXIBIR 

BOTOES 

TELA SENSlVEL AO 
TOQUE 




Esse item de menu e 
usado pelo tecnico de 
servigo para 
diagnosticar 
problemas potenciais 
com o painel de 
controle do MFP. 
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Menu Servigo 

O menu Servigo esta bloqueado. Um tecnico de servigo deve digitar o PIN para abrir o menu. 
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Impressao 



Este capftulo discute os seguintes topicos: 

• Orientacao da mfdia 

• Impressao de documentos 

• Como selecionar a bandeja que sera usada para imprimir 

• Selecao do modo de fusor correto 

• Selecao do compartimento de saida 

• Impressao em envelopes 

• Impressao em mfdia especial 

• Impressao em ambos os lados do papel (duplexador opcional) 

• Configuracao do registro 

• Utilizacao de recursos do driver da impressora 

• Utilizacao dos recursos de armazenamento de trabalhos 



Orientagao da rmdia 



Oriente tipos e tamanhos de rmdia de acordo com a bandeja a partir da qual a midia sera 
impressa e dependendo se a mfdia sera duplexada (impressa dos dois lados). 

Use a tabela a seguir para determinar como deve orientar o papel e outras mfdias nas 
bandejas. 



Tipo de midia 



Bandeja 



Impressao 
nos dois 
lados (duplex) 



Orientagao da midia 



Papel, incluindo papel 
timbrado (pesa ate 200 g/ 
m 2 ) (bond de 53 lb) 



Nao 1 



Lado a ser impresso voltado para cima, com a 
margem superior primeiro. 




Papel, incluindo papel 
timbrado (pesa ate 200 g/ 
m 2 ) (bond de 53 lb) 

Nota: Para urn 
desempenho melhor na 
duplexagao, configure o 
tamanho e o tipo da 
bandeja 1 



Sim 



Primeiro lado voltado para baixo. 




Nota: Quando imprimir em papel perfurado e pre- 
impresso/timbrado, oriente-o da mesma forma que 
faria com o papel pre-impresso/timbrado. 



Papel, incluindo papel 
timbrado (pesa ate 120 g/ 
m 2 ) (bond de 32 lb) 



2, 3, 4 ou 5 



Nao 1 



Lado a ser impresso voltado para baixo, com a 
margem superior a direita. 




Nota: Quando imprimir em papel perfurado e pre- 
impresso/timbrado, oriente-o da mesma forma que 
faria com o papel pre-impresso/timbrado. 
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Tipo de midia 



Bandeja 



Impressao 
nos dois 
lados (duplex) 



Orientacao da midia 



Papel, incluindo papel 
timbrado (pesa ate 120 g/ 
m 2 ) (bond de 32 lb) 



2, 3, 4 ou 5 



Sim 



Primeiro lado voltado para cima. 




Papel Carta perfurado ou 
A4 (pesa ate 200 g/m 2 ) 
(bond de 53 lb) 

Nota: Para urn 
desempenho melhor na 
duplexagao, configure o 
tamanho e o tipo da 
bandeja 1 



Am bos 



Buracos voltados para a frente; lado a ser impresso 
voltado para cima. 




Nota: Quando imprimir em papel perfurado e pre- 
impresso/timbrado, oriente-o da mesma forma que 
faria com o papel pre-impresso/timbrado. 



Envelopes 



Bandeja 1 ou 
alimentador de 
envelope 
somente 



Nao (nunca 
duplex) 



Lado a ser impresso voltado para cima e area de 
postagem em diregao ao MFP. 

Nota 

Nao carregue envelopes voltados para baixo. 




1 Quando o modo Timbrado Alternativo e ativado no driver da impressora e Timbrado ou Pre-impresso e 
selecionado, voce deve orientar a midia para a impressao nos dois lados (duplex). Para obter mais informagoes, 
consulte Impressao em ambos os lados do papel (duplexador opcional) . 
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Impressao de documentos 



Esta segao apresenta as instrugoes basicas para impressao, durante a configuragao de 
opgoes do MFP para os sistemas operacionais Microsoft Windows ou Macintosh. Se 
possfvel, configure as opgoes do MFP no programa do software ou na caixa de dialogo 
Imprimir. Na maioria dos programas para Windows ou Macintosh, voce pode configuraras 
opgoes do MFP. Se uma configuragao nao estiver dispomvel no programa ou no driver da 
impressora, voce devera configura-la usando o painel de controle do MFP. 



Para imprimir um documento 

1 . Verifique se o papel esta carregado no MFP. Consulte Carregamento das bandejas de 
entrada ou Orientagao da mfdia para obter instrugoes. 

2. Caso tenha carregado uma mfdia de tamanho personalizado, na bandeja 2, 3, 4 ou 5, 
ou se voce carregou papel de qualquer tamanho na bandeja 1, configure a bandeja de 
acordo com o tamanho de papel carregado. Consulte Carregamento das bandejas de 
entrada para obter instrugoes. 

3. Defina o tamanho do papel. 

• Para o Windows: No menu Arquivo, clique em Configurar pagina ou Imprimir. Se 

voce escolher Imprimir, verifique se este MFP esta selecionado e clique em 
Propriedades. 

• Para Macintosh: No menu Arquivo, selecione Configurar pagina. Verifique se este 
MFP esta selecionado. 

4. Na caixa de tamanho de papel, selecione um destes itens: 

• O tamanho do papel que voce esta usando 

• Personalizado (especifique as dimensoes do papel) 

5. Selecione a orientagao Retrato ou Paisagem. 

6. Se o driver da impressora ainda nao estiver aberto, no menu Arquivo, clique em 
Imprimir. Em programas do Windows, clique tambem em Propriedades. 

7. Na caixa de origem de papel, selecione o tamanho e o tipo do papel ou a bandeja da 
qual voce deseja retirar papel. Consulte Como selecionar a bandeja que sera usada 
para imprimir . 

8. Selecione qualquer outra configuragao que voce deseja, como a duplexagao, marcas 
d'agua ou uma primeira pagina diferente. Para obter mais informagoes sobre essas 
configuragoes, consulte as tarefas nesta segao. 

9. Clique em Imprimir para imprimir o trabalho. 
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Como selecionar a bandeja que sera usada para imprimir 



E possfvel selecionar como o MFP retira a mfdia das bandejas. As segoes a seguir 
fornecem informagoes sobre como configurar o MFP para que ele retire a mfdia de bandejas 
especfficas. 



Informagoes sobre a ordem das bandejas 

Ao receber urn trabalho de impressao, o MFP seleciona a bandeja tentando relacionar o 
tamanho e o tipo de mfdia solicitados com o papel carregado nas bandejas. Utilizando urn 
processo de selegao automatica, a impressora pesquisa todas as bandejas disponfveis que 
atendam a solicitagao, comegando pela bandeja inferior e terminando na bandeja superior 
(bandeja 1). O MFP iniciara a impressao do trabalho assim que localizar o tamanho e o tipo 
apropriados. 



Nota O processo de selegao automatica apenas ocorrera se nenhuma bandeja especffica for 
solicitada para o trabalho. Se uma bandeja especffica for solicitada, esse trabalho sera 
impresso a partir da bandeja solicitada. 

• Se a mfdia for carregada na bandeja 1 e a bandeja estiver configurada TIPO 
DA BANDEJA 1=QUALQUER e TAMANHO DA BANDEJA 1=QUALQUER no 
MANUSEIO DO PAPEL menu, o MFP ira sempre retirar mfdia da bandeja 1 primeiro. 
Consulte Personalizacao da operagao da bandeja 1 para obter mais informagoes. 

• Se a pesquisa falhar, uma mensagem sera exibida no painel de controle do MFP 
solicitando que voce carregue o tamanho e o tipo de mfdia corretos. E possfvel carregar 
o tamanho e o tipo de mfdia solicitados ou anular a solicitagao selecionando urn 
tamanho e urn tipo diferentes no painel de controle do MFP. 

• Se a mfdia em uma bandeja acabar durante urn trabalho de impressao, o MFP 
automaticamente alternara para qualquer bandeja que contenha os mesmos tamanho e 
tipo de mfdia. 

O processo de selegao automatica sera alterado urn pouco se voce personalizar a operagao 
da bandeja 1 (como explicado em Personalizagao da operagao da bandeja 1 ) ou se definir a 
bandeja 1 para alimentagao manual (como explicado em Como alimentar mfdia 
manualmente a partir da bandeja 1 ). 



Personalizagao da operagao da bandeja 1 

O MFP pode ser definido para imprimir a partir da bandeja 1 , se ela estiver carregada, ou 
para somente imprimir a partir da bandeja 1 se o tipo de mfdia carregado for 
especificamente solicitado. Consulte Menu Manuseio do papel . 
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Configuragao 


Explicagao 


TIPO DA BANDEJA 1=QUALQUER 

T AM AN HO DA BANDEJA 1=QUALQUER 


Normalmente, o MFP retira midia da bandeja 1 
primeiro, a nao ser que essa bandeja esteja 
vazia ou fechada. Se voce nao mantiver midia 
na bandeja 1 o tempo todo, ou se usar a 
bandeja 1 apenas para alimentar midia 
manualmente, mantenha a configuragao padrao 
de TIPO DA BANDEJA 1=QUALQUER e 
T AM AN HO DA BANDEJA 1=QUALQUER no 
MANUSEIO DO PAPEL menu. 


TIPO DA BANDEJA 1= ou T AM AN HO DA 
BANDEJA 1= urn tipo diferente de QUALQUER 


0 MFP trata a bandeja 1 como as outras 
bandejas. Em vez de procurar midia na 
bandeja 1 primeiro, o MFP retira a midia da 
bandeja que corresponde as configuragoes de 
tamanho e de tipo selecionadas no software. 

No driver de impressora, e possivel selecionar 
midia de qualquer bandeja (incluindo a 
bandeja 1 ) por tipo, tamanho ou origem. Para 
imprimir por tipo e tamanho do papel, consulte 

Impressao por tipo e tamanho de midia (como 


travar bandejas). 



Tambem e possivel determinar se o MFP mostra urn prompt perguntando se pode retirar a 
midia da bandeja 1 caso nao consiga encontrar o tamanho e o tipo solicitados em outra 
bandeja. O MFP pode ser definido para sempre mostrar urn prompt antes de retirar midia da 
bandeja 1 ou para somente mostrar urn prompt se a bandeja 1 estiver vazia. Defina a USAR 
BANDEJA SOLICITADA configuragao no CONFIGURAQOES DO SISTEMA submenu do 
CONFIGURAR DISPOSITIVO menu. 

Impressao por tipo e tamanho de midia (como travar 
bandejas) 

A impressao por tamanho e por tipo e uma maneira de garantir que os trabalhos de 
impressao sejam sempre impressos na midia desejada. E possivel configurar as bandejas 
para o tipo (como comum ou timbrado) e o tamanho (como Carta ou A4) carregados. 

Se voce configurar as bandejas dessa maneira e, em seguida, selecionar urn determinado 
tamanho e tipo no driver de impressora, o MFP selecionara automaticamente a bandeja 
carregada com esse tamanho e tipo. Nao e necessario selecionar uma bandeja especifica 
(selegao por origem). A configuragao do MFP dessa maneira e especialmente util quando 
ele e compartilhado e quando mais de uma pessoa carrega ou remove midia com frequencia. 

Alguns modelos de impressoras anteriores apresentam urn recurso que "trava" as bandejas 
para evitar a impressao em uma midia incorreta. A impressao por tamanho e por tipo 
elimina a necessidade de travar as bandejas. Para obter mais informagoes sobre os 
tamanhos e tipos suportados por cada bandeja, consulte Tipos e tamanhos suportados de 
midia de impressao . 



Nota Para imprimir por tamanho e tipo a partir da bandeja 2, das bandejas opcionais ou do 

alimentador de envelopes opcional, convem descarregar a bandeja 1 e fecha-la ou definir 
TIPO DA BANDEJA 1 e TAMANHO DA BANDEJA 1 como tipos diferentes de 
QUALQUER no menu MANUSEIO DO PAPEL do painel de controle do MFP. Para obter 
mais informagoes, consulte Personalizagao da operagao da bandeja 1 . As configuragoes de 
urn programa ou no driver de impressora anulam as configuragoes do painel de controle. 
(As configuragoes do programa geralmente anulam as configuragoes do driver de 

impressora.) 
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Para imprimir por tamanho e por tipo de papel 

1 . Carregue as bandejas corretamente. Consulte Carregamento das bandejas de entrada .) 

2. No painel de controle do MFP, abra o menu MANUSEIO DO PAPEL. Selecione o tipo 
de papel para cada bandeja. Se voce nao tiver certeza sobre o tipo de papel carregado, 
como bond ou reciclado, verifique a etiqueta na embalagem da mfdia. 

3. Selecione as configuragoes de tamanho do papel no painel de controle do MFP. 

• Bandeja 1 : Defina o tamanho do papel no menu MANUSEIO DO PAPEL se o MFP 
estiver configurado como TIPO DA BANDEJA 1= urn tipo diferente de 
QUALQUER. Se urn papel personalizado for carregado, defina tambem o tamanho 
do papel personalizado no menu MANUSEIO DO PAPEL. Para obter mais 
informagoes, consulte Impressao em tamanhos menores, tamanhos personalizados 
ou papeis de alta gramatura . 

• Bandeja 2 e bandejas opcionais para 500 folhas: Consulte Carregamento das 
bandejas de entrada para obter informagoes sobre ajustes de bandeja. Se urn papel 
personalizado for carregado, defina o tamanho do papel personalizado no menu 
MANUSEIO DO PAPEL. Para obter mais informagoes, consulte Carregamento das 
bandejas de entrada . 

• Alimentador opcional de envelopes: Defina o tamanho no menu MANUSEIO DO 
PAPEL. 

4. No programa ou no driver de impressora, escolha urn tipo diferente de Selecao 
automatics. 

As configuragoes de tamanho e de tipo tambem podem ser definidas no software HP Web 
JetAdmin para MFPs de rede. 



Como alimentar rmdia manualmente a partir da bandeja 1 

O recurso de alimentagao manual e outra maneira de imprimir em mfdia especial a partir da 
bandeja 1 . Configurar a ALIMENTAGAO MANUAL para LIGADO no driver da impressora 
ou no painel de controle do MFP para o MFP depois que cada trabalho e enviado, 
permitindo a voce urn tempo para carregar papel especial ou outra mfdia de impressao na 
bandeja 1 . 

Se a bandeja 1 contiver mfdia quando voce enviar o trabalho de impressao e o painel de 
controle do MFP tiver TIPO DA BANDEJA 1=QUALQUER e TAMANHO DA 
BANDEJA 1=QUALQUER como a configuragao padrao para a operagao da bandeja 1, o 
MFP nao ira parar para esperar a mfdia ser carregada. Para fazer o MFP esperar, configure 
TIPO DA BANDEJA 1 e TAMANHO DA BANDEJA 1 para tipos diferentes de QUALQUER 
no menu MANUSEIO DO PAPEL. 

Se TAMANHO DA BANDEJA 1 e TIPO DA BANDEJA 1 estiverem configurados como 
QUALQUER, e PROMPT PARA ALIMENTAGAO MANUAL estiver configurado como 
EXCETO SE CARREG., a mfdia sera retirada da bandeja 1 sem aviso. Se PROMPT PARA 
ALIMENTAGAO MANUAL estiver configurado como SEMPRE, o MFP ira solicitar que voce 
carregue a mfdia, mesmo se a bandeja 1 estiver configurada como TIPO DA BANDEJA 
1=QUALQUER e TAMANHO DA BANDEJA 1=QUALQUER. 



Como selecionar a bandeja que sera usada para imprimir 



79 



Se voce tiver selecionado ALIMENTAQAO MANUAL=ATIVADA no painel de controle do 
MFP, essa configuragao anulara o driver de impressora e todos os trabalhos enviados ao 
MFP solicitarao a alimentagao manual do papel na bandeja 1 , a nao ser que uma bandeja 
especffica tenha sido selecionada no driver de impressora. Se esse recurso for utilizado 
apenas ocasionalmente, convem definir ALIMENTAQAO MANUAL=DESATIVADA no 
painel de controle do MFP e selecionar a opgao de alimentagao manual no driver de 
impressora para cada trabalho. 
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Selegao do modo de fusor correto 



O MFP ajusta automaticamente o modo de fusor com base no tipo de mfdia para o qual a 
bandeja esta definida. Por exemplo, papeis de alta gramatura (como cartolinas) podem 
precisar de uma definigao superior para o modo de fusor para que o toner possa se adaptar 
melhor a pagina, mas transparencias precisam da definigao do modo de fusor BAIXA 2 para 
evitar danos ao MFP. A configuragao padrao geralmente fornece o melhor desempenho 
para a maioria dos tipos de mfdia. 

O modo de fusor somente podera ser alterado quando o tipo de mfdia tiver sido definido 
para a bandeja utilizada. Consulte Impressao por tipo e tamanho de mfdia (como travar 
bandejas) . Apos a definigao do tipo de mfdia para a bandeja, o modo de fusor para esse 
tipo podera ser alterado no submenu QUALIDADE DE IMPRESSAO do menu 
CONFIGURAR DISPOSITIVO, no painel de controle do MFP. Consulte Submenu Qualidade 
de impressao . 



Nota O uso de urn modo de fusor superior (como ALTO 1 ou ALTO 2) aumenta a capacidade do 

toner de adaptar-se ao papel, mas pode causaroutros problemas, como urn enrolamento 
excessivo. Talvez o MFP imprima com uma velocidade inferior quando o modo de fusor 
estiver definido como ALTO 1 ou ALTO 2. 



Para redefinir os modos de fusor para as configuragoes padrao, abra o menu 
CONFIGURAR DISPOSITIVO no painel de controle do MFP. No submenu QUALIDADE DE 
IMPRESSAO, selecione MODOS DO FUSOR e, em seguida, escolha RESTAURAR MODOS. 
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Selegao do compartimento de saida 



O MFP possui dois locais de compartimento de safda: o compartimento de safda do AAD e o 
(s) compartimento(s) de safda padrao no dispositivo de safda. 



1 Compartimento de saida padrao 

2 Compartimento de saida do AAD 

Quando os documentos sao verificados ou copiados usando-se o AAD, os documentos 
originais sao automaticamente distribufdos para o compartimento de safda do AAD. As 
copias sao distribufdas para o compartimento de safda padrao ou o(s) compartimento(s) de 
safda no grampeador/empilhador ou na caixa de correio com 3 compartimentos. 

Os documentos enviados ao MFP de urn computador sao distribufdos para o compartimento 
de safda padrao ou o(s) compartimento(s) de safda no grampeador/empilhador ou na caixa 
de correio de 3 compartimentos. 

Compartimentos de saida com caixa de correio com 3 
compartimentos 

Se estiver usando a caixa de correio com 3 compartimentos, tres compartimentos de safda 
estarao disponfveis. E possfvel configurar esses tres compartimentos para atuarem como 
caixas de correio individuals, ou eles podem ser combinados como urn unico compartimento 
para armazenar documentos. E possfvel configurar essas opcoes no menu CONFIGURAR 
DISPOSITIVO, no submenu CONFIGURACAO MBM-3. Esse menu estara disponfvel 
somente quando a caixa de correio com 3 compartimentos estiver instalada. Para obter 
mais informagoes sobre como usar a caixa de correio com 3 compartimentos, consulte 
Caixa de correio com 3 compartimentos . 

Os dois compartimentos superiores podem receber ate 100 folhas de papel. Urn sensor faz 
o MFP parar quando o compartimento esta cheio. A operagao do MFP continua ate a mfdia 
ser retirada ou o volume de mfdia ser reduzido no compartimento. 

O compartimento inferior pode receber ate 500 folhas de papel. 



Selegao de um local de saida 

E recomendavel selecionar um local (compartimento) de safda atraves do programa ou do 
driver. Onde e como voce faz as selegoes depende do programa ou do driver. Se nao 
conseguir selecionar um local de safda a partir do programa ou driver, defina o local de 
safda padrao a partir do painel de controle do MFP. 
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Para selecionar um local de safda no painel de controle 

1. Toque em Menu. 

2. Navegue ate CONFIGURAR DISPOSITIVO e toque nessa opgao. 

3. Navegue ate I M PRIM IN DO e toque nessa opgao. 

4. Navegue ate DESTINO DO PAPEL e toque nessa opgao para exibir as opgoes do 
compartimento de safda. 

5. Navegue ate o compartimento de safda desejado e toque nessa opgao. A mensagem 
CONFIGURACAO SALVA e exibida no visor do painel de controle por um momento. 

Como selecionar impressao voltada para cima ou para baixo 
para trabalhos de copia 

O MFP pode distribuir paginas voltadas para cima ou para baixo. A configuragao padrao e 
distribuir trabalhos voltados para baixo. Os documentos que possuem varias paginas sao 
distribufdos com a ordem de paginas correta. A impressao voltada para baixo e o metodo 
de distribuigao mais rapido. 

Selecione impressao voltada para cima quando desejar usar o caminho do papel mais 
direto, como ao imprimir em mfdia de alta gramatura. Os documentos que possuem varias 
paginas sao distribufdos com as paginas em ordem inversa. 

E possfvel selecionar impressao voltada para cima ou para baixo na guia Saida no driver da 
impressora. Consulte Como selecionar impressao voltada para cima ou para baixo no driver 
da impressora . 

Se voce selecionar Face para cima (passagem mais plana), o grampeador/empilhador 
nao podera grampear o trabalho. 
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Impressao em envelopes 



E possfvel imprimir em envelopes a partir da bandeja 1 ou do alimentador de envelopes 
opcional. A bandeja 1 suporta ate 10 envelopes e aceita tamanhos padrao ou 
personalizados. O alimentador de envelopes opcional suporta ate 75 envelopes e aceita 
apenas tamanhos de envelope padrao. 

Para imprimir em qualquer tamanho de envelope, certifique-se de que tenha definido as 
margens no programa com pelo menos 15 mm a partir da borda do envelope. 

O desempenho da impressao depende da estrutura do envelope. Sempre teste algumas 
amostras de envelopes antes de compra-los em grande quantidade. Para conhecer as 
especificagoes de envelopes, consulte Envelopes . 



AVISO! Nunca utilize envelopes com revestimentos, adesivos autocolantes expostos ou outros 
materials sinteticos. Esses itens podem emitir gases nocivos. 



CUIDADO Envelopes com fechos, presilhas de metal, aberturas, revestimentos, adesivos autocolantes 

expostos ou outros materiais sinteticos podem danificar seriamente o MFP. Para evitar 
congestionamentos e possfveis danos ao MFP, nunca tente imprimir nos dois lados de urn 
envelope. Antes de carregar envelopes, verifique se eles sao pianos e nao estao 

danificados ou colados. Nao utilize envelopes com adesivos sensfveis a pressao. 



Nota O MFP imprime em uma velocidade mais lenta ao imprimir em envelopes. 



Carregamento de envelopes na bandeja 1 

Muitos tipos de envelopes podem ser impressos da bandeja 1. Ate 10 envelopes podem ser 
empilhados nessa bandeja. Consulte Envelopes para conhecer as especificagoes. 



Para carregar envelopes na bandeja 1 

1 . Abra a bandeja 1 , mas nao puxe a extensao. A alimentagao da maioria dos envelopes e 
bem melhor sem a extensao. Entretanto, envelopes muito grandes podem exigir essa 
extensao. 
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2. Carregue ate 10 envelopes no centra da bandeja 1 com a frente da folha voltada para 
cima e a area de postagem em diregao ao MFP. Deslize os envelopes para dentro do 
MFP o maximo possfvel, sem forca-los. 




3. Ajuste as guias de forma que elas toquem na pilha de envelopes, mas sem dobra-los. 
Verifique se os envelopes podem ser ajustados abaixo das linguetas e dos indicadores 
de altura maxima nas guias. 
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Impressao em midia especial 

Esta segao aborda a impressao em tipos de mfdias que exigem manuseio especial. 



Impressao em etiquetas 

Utilize somente as etiquetas recomendadas para uso em impressoras a laser. Verifique se 
as etiquetas atendem as especificagoes corretas. Consulte Etiquetas . 

Siga estas instrucoes ao imprimirem etiquetas: 

• Imprima uma pilha de ate 50 folhas de etiquetas a partir da bandeja 1 ou uma pilha de 
ate 100 folhas de etiquetas a partir de outras bandejas. 

• Carregue etiquetas na bandeja 1 com a frente da folha voltada para cima e a margem 
curta superior em diregao ao MFP. Para as outras bandejas, carregue a mfdia com a 
frente da folha voltada para baixo e a margem superior voltada para a direita. 

Nao carregue ou imprima etiquetas das seguintes maneiras: 



CUIDADO Se essas instrucoes forem desconsideradas, o MFP pode ser danificado. 

• Nao carregue as bandejas ate a capacidade maxima, pois etiquetas sao mais pesadas 
que papeis. 

• Nao utilize etiquetas que estejam se descolando da folha de suporte, que estejam 
enrugadas ou danificadas de qualquer outra forma. 

• Nao utilize etiquetas com a folha de suporte exposta. (As etiquetas devem cobrir toda a 
folha de suporte, sem deixar espagos expostos.) 

• Nao utilize uma folha de etiquetas mais de uma vez no MFP. O adesivo e projetado 
somente para uma passagem pelo MFP. 

• Nao imprima nos dois lados das etiquetas. 

• Nao imprima em folhas nas quais algumas etiquetas tenham sido removidas. 



Impressao em transparencies 

Utilize somente as transparencias recomendadas para uso em impressoras a laser. Para 
conhecer as especificagoes de transparencias, consulte Transparencias . 

• No painel de controle do MFP, abra o menu CONFIGURAR DISPOSITIVO. No 

submenu QUALIDADE DE IMPRESSAO, selecione MODOS DO FUSOR. Verifique se 
o modo de fusor esta definido como TRANSPARENCIA=BAIXA. 



CUIDADO Se o modo de fusor nao for definido como BAIXO, o MFP e o fusor poderao ficar 
danificados, sem possibilidades de reparos. 

• No driver de impressora, defina o tipo de papel como Transparencia. 

• No painel de controle do MFP, abra o menu MANUSEIO DO PAPEL. Defina o tipo de 
bandeja como TRANSPARENCIA para a bandeja que esta sendo utilizada. 

• Carregue as transparencias com a face voltada para cima na bandeja 1 e a margem 
superior voltada em diregao ao MFP. E possfvel carregar ate 50 transparencias na 
bandeja 1. 
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• E possivel imprimir uma pilha de ate 100 transparencies a partir da bandeja 2 e das 
bandejas opcionais (embora nao seja recomendavel empilhar mais de 50 
transparencies de uma vez). 

• Como as transparencias sao mais pesadas que papeis, nao carregue as bandejas ate a 
capacidade maxima. 

• Carregue as transparencias na bandeja 2 ou nas bandejas opcionais com o lado a ser 
impresso voltado para baixo e a margem curta superior em diregao a direita. 

• Para impedir que as transparencias fiquem muito quentes ou grudem umas nas outras, 
remova cada transparencia do compartimento de safda antes de imprimir outra. 

• Imprima somente urn lado da transparencia. 

• Depois de impressas, coloque as transparencias sobre uma superffcie plana para deixa- 
las esfriar. 

• Se duas ou mais transparencias estiverem entrando na impressora ao mesmo tempo, 
tente folhear as paginas antes de inseri-las. 

• Nao utilize as mesmas transparencias no MFP mais de uma vez. 



Impressao em papel timbrado, perfurado ou pre-impresso 

Ao imprimir em papeis timbrados, perfurados ou pre-impressos, e importante orientar cada 
papel corretamente. Para a maioria das situagoes de impressao, siga as instrugoes desta 
segao para imprimir somente em urn lado. Para conhecer os procedimentos de duplexagao, 
consulte Impressao em ambos os lados do papel (duplexador opcional) . 

se desejar carregar papel timbrado ou pre-impresso sempre da mesma maneira para todos 
os trabalhos de impressao ou se estiver imprimindo em urn lado da folha ou em ambos os 
lados da folha, use a configuragao de Modo Timbrado Alternativo no driver da impressora. 
Carregue o papel como faria para imprimir nos dois lados. Consulte Impressao em ambos 
os lados do papel (duplexador opcional) . Quando essa opgao for selecionada, a velocidade 
do MFP diminui para a velocidade necessaria para imprimir dos dois lados. As informagoes 
apresentadas nesta segao sao para impressoes sem o Modo Timbrado Alternativo. 

Para obter mais informagoes sobre papeis com acabamento especial, como papeis bond ou 
papeis de carta, consulte Impressao em papel com acabamento especial . 

Para a bandeja 1 , carregue o papel com a frente da folha voltada para cima e a margem 
curta superior em diregao ao MFP. 
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Para a bandeja 2 e as bandejas opcionais para 500 folhas, carregue o papel com a frente 
da folha voltada para cima e a margem curta superior em diregao a direita. 




Impressao em papel com acabamento especial 

Alguns papeis possuem urn acabamento especial, como papeis bond, papeis de carta e 
papeis enrugados. Esses tipos de papel podem causar problemas relacionados a 
adaptagao do toner e a qualidade da impressao. Siga estas instrugoes ao imprimir em 
papeis com acabamento especial. 

• No painel de controle do MFP, abra o menu CONFIGURAR DISPOSITIVO. No 

submenu QUALIDADE DE IMPRESSAO, selecione MODOS DO FUSOR e escolha o 
tipo de papel que esta sendo utilizado (como BOND). Defina o modo de fusor como 
ALTO 1 ou ALTO 2. ALTO 2 melhora a adaptagao do toner e proporciona uma 
qualidade de impressao ideal para papeis com acabamento muito texturizado. Abra o 
menu MANUSEIO DO PAPEL e defina TIPO DE BANDEJA de acordo com o tipo de 
papel que esta sendo utilizado (como BOND) de forma a ativar o modo de fusor 
apropriado. 



Nota O MFP pode imprimir com uma velocidade reduzida quando definido para ALTO 1 ou 

ALTO 2. Somente utilize as configuragoes ALTO 1 e ALTO 2 em casos de problemas de 
adaptagao do toner. As configuragoes ALTO 1 e ALTO 2 podem aumentar problemas de 

enrolamento e congestionamento. 

• Alguns fabricantes desses tipos de papel passaram a aplicar urn revestimento em urn 
dos lados para melhorar a adaptagao do toner e a qualidade da impressao. Para utilizar 
esse recurso, certifique-se de ter carregado o papel corretamente. O lado em que e 
possfvel ler corretamente a marca-d'agua corresponde a frente da folha, ou seja, ao 
lado de impressao. 

Para a bandeja 1 , carregue o papel com a frente da folha voltada para cima e a margem 
curta superior em diregao ao MFP. 
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Para a bandeja 2 e as bandejas opcionais para 500 folhas, carregue o papel com a frente 
da folha voltada para cima e a margem curta superior em diregao a direita. 




Impressao em tamanhos menores, tamanhos personalizados 
ou papeis de alta gramatura 

E possfvel imprimir papeis de tamanho personalizado a partirda bandeja 1, da bandeja 2 ou 
de uma bandeja opcional para 500 folhas. 

A velocidade do MFP podera diminuir durante a impressao em papeis pequenos, papeis de 
tamanho personalizado e papeis de gramatura alta. Para obter mais informagoes sobre 
papeis com acabamento especial, como papeis bond ou papeis de carta, consulte 
Impressao em papel com acabamento especial . 

Gramaturas e tamanhos 

Consulte a tabela a seguir para conhecer as especificagoes ao imprimir em papeis 
personalizados ou de gramatura alta. Para obter mais informagoes, consulte Especificagoes 
de mfdia de impressao . 



Bandeja 


Tamanho minimo 


Tamanho maximo 


Gramaturas 
suportadas 


Bandeja 1 


76 x 127 mm 
(3x5 polegadas) 


216 x 356 mm 

(8,5 x 14 polegadas) 


60 a 200 g/m 2 
(16 a 53 lb) 


Bandeja 2 e bandeja 
opcional para 500 
folhas 


148 x210 mm 

(5,8 x 8,2 polegadas) 


216 x 356 mm 

(8,5 x 14 polegadas) 


60 a 120 g/m 2 
(16 a 14,51 kg) 



Instrugoes para papeis de gramatura alta 

Para ajudar a evitar o desgaste do toner no papel, alguns tipos de papeis de gramatura alta 
devem ser impressos com o uso de urn modo de fusor mais alto. No painel de controle do 
MFP, abra o menu CONFIGURAR DISPOSITIVO. No submenu QUALIDADE DE 
IMPRESSAO, selecione MODOS DO FUSOR e escolha o tipo de mfdia que voce deseja 
modificar. Selecione ALTAI ou ALTA2 como o modo de fusor. O uso desses modos ajuda 
a evitar o desgaste do toner na paginas, mas tambem pode reduzir a velocidade do MFP ou 
criaroutros problemas, como arqueamentos mais acentuados. 
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Instrugdes para papeis de tamanho personalizado 

Siga estas instrugoes ao imprimir em qualquer papel de tamanho personalizado: 

• Coloque primeiro a margem curta do papel. 

• Em seu programa, configure as margens da pagina a pelo menos 4,23 mm 
(0,17 polegada) de distancia das margens. 

• Defina o tamanho personalizado no programa, no driver de impressora ou no painel de 
controle do MFP. Consulte Definicao de papeis de tamanho personalizado . 

Mais instrugdes para papel pequeno ou estreito 

Siga estas instrugoes adicionais ao imprimir em papeis pequenos ou estreitos: 

• Nao tente imprimir em papeis menores que 76 mm (3 polegadas) de largura ou 127 mm 
(5 polegadas) de comprimento. 

• A HP nao recomenda a impressao de grandes quantidades de papeis pequenos ou 
estreitos. Isso pode resultar em urn desgaste excessivo dos componentes do cartucho 
de impressao, o que pode resultar em problemas na qualidade de impressao ou 
vazamento do toner no MFP. 



Definigao de papeis de tamanho personalizado 

Quando papel personalizado for carregado, as configuragoes de tamanho deverao ser 
selecionadas no programa (o metodo preferido), no driver da impressora ou no painel de 
controle do MFP. 

Carregue papel de tamanho personalizado na bandeja 1 com a margem curta sendo 
alimentada primeiro. 

Carregue papel de tamanho personalizado na bandeja 2 ou nas bandejas opcionais com as 
margens curtas a esquerda e a direita (as margens longas ficam na frente e na parte de 
tras). Ajuste as guias da mfdia para que elas toquem suavemente na pilha de mfdia. 




1 Dimensao X (margem curta) 

2 Dimensao Y (margem longa) 

Se as configuragoes nao estiverem disponfveis no seu programa, defina o tamanho do 
papel personalizado no painel de controle do MFP. 
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Para definir tamanhos de papeis personalizados 

1. Toque em Menu. 

2. Toque em MANUSEIO DO PAPEL. 

3. Toque em TAMANHO DA BANDEJA <N> (onde N e o numero da bandeja). 

4. Navegue ate PERSONALIZADO e toque nessa opgao. 

5. Toque em POLEGADAS ou em MILIMETROS. Dessa forma, voce selecionara as 
unidades de medida para determinar o tamanho do papel personalizado. 

6. Use o teclado numerico para definir a dimensao X (a margem curta do papel). A 
dimensao X pode variar de 76 a 216 mm (3 a 8,5 polegadas). 

7. Use o teclado numerico para definir a dimensao Y (a margem longa do papel). A 
dimensao Y pode variar de 127 a 356 mm (5 a 14 polegadas). Por exemplo, se o papel 
personalizado tiver 203 x 254mm, defina X=203 mm e Y=254 mm. 
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Impressao em ambos os lados do papel (duplexador opcional) 



Com um acessorio de impressao duplex automatica instalado, o MFP pode imprimir e copiar 
automaticamente nos dois lados do papel. Isso e chamado de duplexagao ou impressao 
nos dois lados. A unidade duplex suporta os seguintes tamanhos de papel: Carta, Offcio, 
Executivo, A4, A5, Executivo (JIS), 8,5 x 13 e JIS B5. 

O AAD possui digitalizagao de duplex automatico, para que voce possa digitalizar 
automaticamente documentos impressos nos dois lados. Entretanto, voce precisa possuir 
um acessorio de impressao duplex automatico instalado para produzir copias nos dois lados. 



Nota O duplexador automatico esta incluso na HP LaserJet 4345x mfp, HP LaserJet 4345xs mfp 

e HP LaserJet 4345xm mfp. 

Para os modelos que nao incluem um duplexador automatico, voce pode solicita-lo como 
um acessorio. Consulte Encomendas de pecas, acessorios e suprimentos . 

A tampa do duplex, localizada na parte traseira do MFP, deve ser removida quando a 
unidade duplex e instalada. Consulte a documentagao que acompanha a unidade duplex 
para obter instrugoes de instalagao. Ao realizar a duplexagao de paginas muito complexas, 
talvez seja necessaria memoria adicional. Consulte Instalagao da memoria . 



Instrugoes para impressao em ambos os lados do papel 



CUIDADO Nao imprima nos dois lados de etiquetas, transparencias, envelopes, papeis pergaminho, 

tamanhos personalizados ou papeis com gramatura superior a 28 lb (105 g/m 2 ), pois podem 
ocorrer congestionamentos ou danos ao MFP. 

Observe as seguintes instrugoes: 

• Antes de utilizar a unidade duplex, certifique-se de que o driver de impressora esteja 
definido para reconhece-la. O procedimento podera variarde acordo com o sistema 
operacional utilizado. Para obter mais detalhes, consulte Utilizacao dos drivers de 
impressora . Examine as instrugoes na coluna "Para alterar definigoes de configuragao". 

• Para imprimir nos dois lados do papel, faga a selegao no programa ou no driver de 
impressora. (Consulte a Ajuda on-line do driver de impressora.) 

• Se voce nao usar o driver de impressora que veio com o MFP, sera necessario alterar a 
configuragao duplex no painel de controle do MFP: Defina DUPLEX=ATIVADO no 
menu CONFIGURAR DISPOSITIVO no submenu IMPRIMINDO. Tambem no submenu 
IMPRIMINDO, defina E N CAD E RN AC AO DUPLEX para MARGEM LONGAou 
MARGEM CURTA. (Para obter mais informagoes, consulte Opgoes de layout para 
impressao nos dois lados do papel .) 
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Orientagao de papel para duplexacao 



Varios tipos de papel (como papeis timbrados, pre-impressos, perfurados e com marcas- 
d'agua) requerem uma orientagao especffica para a impressao duplex. A unidade duplex 
imprime primeiro o verso do papel. A orientagao correta do papel nas bandejas esta 
ilustrada a seguir. 




1 Bandeja 1 

2 Todas as outras bandejas 

Para a bandeja 1, carregue a frente da folha voltada para baixo, com a margem superior 
voltada para voce. Para todas as outras bandejas, carregue a frente da folha voltada para 
cima, com a margem superior em diregao ao MFP 



Opgoes de layout para impressao nos dois lados do papel 

As quatro opgoes de orientagao duplex estao ilustradas a seguir. Essas opgoes podem ser 
selecionadas no driver de impressora (metodo indicado) ou no painel de controle do MFP. 
Se voce usar o painel de controle do MFP, toque em CONFIGURAR DISPOSITIVO e em 
IMPRIMINDO. Toque em ENCADERNAQAO DUPLEX. No PCLSUBMENU PCL, selecione 
uma configuragao para ORIENTAQAO. 



o © © o 




1 . Margem longa horizontal* 


Esse layout e muito utilizado em programas de contabilidade, 
processamento de dados e planilhas. Todas as outras imagens 
impressas sao orientadas de baixo para cima. As paginas de 
frente sao lidas continuamente de cima para baixo. 


2. Margem curta horizontal 


Cada imagem impressa e orientada a partir do lado direito para 
cima. As paginas de frente sao lidas de cima para baixo na 
pagina esquerda e, em seguida, de cima para baixo na pagina 
direita. 
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3. Margem longa vertical 


Essa e a configuragao padrao do MFP e o layout mais utilizado, 
com todas as imagens impressas orientadas a partir do lado 
direito para cima. As paginas de frente sao lidas de cima para 
baixo na pagina esquerda e, em seguida, de cima para baixo na 
pagina direita. 


4. Margem curta vertical* 


Esse layout e frequentemente utilizado com pranchetas. Todas as 
outras imagens impressas sao orientadas de baixo para cima. As 
paginas de frente sao lidas continuamente de cima para baixo. 



* Ao utilizar os drivers do Windows, selecione Virar as paginas para cima para obter as 
opgoes de encadernagao designadas. 



Para imprimir em ambos os lados usando o acessorio de 
impressao duplex 

1 . Insira uma quantidade de papel suficiente em uma das bandejas para acomodar o 
trabalho de impressao. Se voce estiver carregando papel especial, como papel 
timbrado, carregue-o das seguintes maneiras: 

• Para a bandeja 1 , carregue o papel timbrado com a frente da folha voltada para 
baixo e comegando pela margem inferior. 

• Para todas as outras bandejas, carregue o papel timbrado com a frente da folha 
voltada para cima e a margem superior a esquerda da bandeja. 

CUIDADO Nao carregue papel que seja mais pesado que 105 g/m 2 (bond de 28 lb). Isso pode gerar 
congestionamentos. 

2. Abra o driver de impressora (consulte Utilizacao dos drivers de impressora ). 

3. No Windows, na guia Acabamento, clique em Imprimir em ambos os lados. 
No Macintosh, na guia Layout, clique em Imprimir em ambos os lados. 

4. Clique em OK. 

5. Envie o trabalho de impressao para o MFP. 
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Configuragao do registro 



O recurso CONFIGURAR REGISTRO permite que as imagens frontal e de segundo piano 
sejam centralizadas, em uma pagina que foi duplexada (impressa nos dois lados). Esse 
recurso tambem permite a configuragao da impressao de margem a margem para 
aproximadamente 2 mm (0,08 polegada) de todas as margens do papel. O posicionamento 
das imagens varia ligeiramente para cada bandeja de entrada. O procedimento de 
alinhamento devera ser executado para cada bandeja. O administrador pode usar uma 
pagina de registro de bandeja interna para calibrar cada bandeja. 



Para configurar o registro 

1. Toque em Menu. 

2. Toque em CONFIGURAR DISPOSITIVO. 

3. Toque em QUALIDADE DE IMPRESSAO. 

4. Toque em CONFIGURAR REGISTRO. 

Voce pode selecionar uma bandeja especificando uma origem. A origem padrao e a 
bandeja 2. Se voce deseja configurar o registro para a bandeja 2, va para a etapa 7. Ou 
prossiga para a etapa seguinte. 

5. Toque em ORIGEM. 

6. Toque no nome de uma bandeja. Apos tocar no nome da bandeja, o visor do painel de 
controle retorna para o menu CONFIGURAR REGISTRO. 

7. Toque em IMPRIMIR PAGINA DE TESTE. 

8. Siga as instrucoes na pagina impressa. 
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Utilizagao de recursos do driver da impressora 



Quando voce imprime a partir de um programa, muitos recursos do MFP ficam dispomveis a 
partir do driver da impressora. Para obter mais informagoes sobre drivers do Windows, 
consulte Utilizagao dos drivers de impressora . 



Nota As configuragoes do driver da impressora e do programa geralmente substituem as 

configuragoes do painel de controle. (As configuragoes do programa geralmente substituem 
as configuragoes do driver da impressora.) 



Criacao e utilizacao de conjuntos rapidos 

Use as conjuntos rapidos para salvar as configuragoes atuais do driver e reutiliza-las. Por 
exemplo, voce pode salvar a orientagao da pagina, a impressao em ambos os lados e as 
configuragoes de origem do papel em uma configuragao rapida. Para sua comodidade, as 
configuragoes rapidas estao dispomveis na maioria das guias de driver de impressora. 

Nota E possfvel salvar 25 Configuragoes rapidas de tarefas de impressao. O driver da impressora 

pode relatar que 25 Configuragoes rapidas de tarefas de impressao foram definidas quando 
menos de 25 sao visfveis. Algumas Configuragoes rapidas de tarefas de impressao 
predefinidas, nao aplicadas a configuragao de seu MFP, podem estar ocultas, mas ainda 

sao contadas no numero total que pode ser salvo. 

Para criar uma configuragao rapida 

1 . Abra o driver de impressora (consulte Utilizagao dos drivers de impressora ). 

2. Selecione as configuragoes de impressao que deseja usar. 

3. Na caixa Configuragoes rapidas de tarefas de impressao, digite um nome para as 
configuragoes selecionadas (por exemplo "Relatorio trimestral" ou "Status do meu 
projeto"). 

4. Clique em Salvar. 

Para usar as configuragoes rapidas 

1 . Abra o driver de impressora (consulte Utilizagao dos drivers de impressora ). 

2. Selecione a configuragao rapida que deseja usar a partir da lista suspensa 
Configuragoes rapidas de tarefas de impressao. 

3. Clique em OK. O MFP esta agora configurado para imprimir de acordo com as 
configuragoes salvas na configuragao rapida. 



Nota Para restaurar as configuragoes padrao do driver da impressora, selecione Configuragoes 

de impressao padrao a partir da lista suspensa Configuragoes rapidas de tarefas de 
impressao. 



Criacao e utilizagao de marcas d'agua 

Uma marca-d'agua e um aviso, como "Confidencial", impresso no fundo de todas as 
paginas de um documento. 
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Para usar uma marca-d'agua existente 

1 . Abra o driver de impressora (consulte Utilizagao dos drivers de impressora ). 

2. A partir da guia Efeitos, clique na lista suspensa Marcas d'agua. 

3. Clique na marca-d'agua que deseja usar. 

4. Se deseja que a marca-d'agua aparega somente na primeira pagina do documento, 
clique em Primeira pagina somente. 

5. Clique em OK. O MFP esta agora configurado para imprimir a marca-d'agua selecionada. 
Para remover a marca-d'agua, clique em (nenhuma) na lista suspensa Marcas-d'agua. 

Redimensionamento de documentos 

Utilize as opgoes de redimensionamento para redimensionar o documento ate uma 
determinada porcentagem do seu tamanho normal. E possfvel tambem imprimir urn 
documento em urn tamanho de papel diferente, com ou sem escala. 

Para reduzir ou ampliar um documento 

1 . Abra o driver de impressora (consulte Utilizagao dos drivers de impressora ). 

2. Na guia Efeitos, digite a porcentagem pela qual voce deseja reduzir ou ampliar seu 
documento. 

Voce pode tambem usar a barra de rolagem para ajustar a porcentagem de reducao/ 
ampliacao. 

3. Clique em OK. O MFP esta agora configurado para redimensionar o documento para a 
porcentagem de redugao/ampliagao selecionada. 

Para imprimir um documento em um tamanho de papel diferente 

1 . Abra o driver de impressora (consulte Utilizacao dos drivers de impressora ). 

2. Na guia Efeitos, clique em Imprimir documento em. 

3. Selecione o tamanho de papel desejado no qual imprimir. 

4. Para imprimir o documento no tamanho de papel desejado sem redimensiona-lo para 
ajustar, verifique se a opgao Dimensionar para ajustar nao esta selecionada. 

5. Clique em OK. O MFP esta agora configurado para imprimir o documento conforme foi 
especificado. 

Configuracao de um tamanho de papel personalizado a partir 
do driver da impressora 

Em vez de configurar tamanhos de papel personalizados usando o painel de controle, e 
possfvel tambem configurar o tamanho de papel personalizado no driver da impressora. 

As configuragoes do driver da impressora e do programa de software geralmente 
substituem as configuragoes do painel de controle. (As configuragoes do programa do 
software geralmente substituem as configuragoes do driver da impressora.) 

1 . Abra o driver de impressora (consulte Utilizagao dos drivers de impressora ). 
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2. Na guia Papel ou Papel/Qualidade, clique em Personalizado. 

3. Na janela Papel de tamanho personalizado, digite o nome do tamanho de papel 
personalizado. 

4. Digite o comprimento e a largura do tamanho do papel. Se digitar urn tamanho muito 
pequeno ou muito grande, o driver ajustara automaticamente o tamanho para o 
tamanho rmnirno ou maximo permitido. 

5. Se necessario, clique no botao para alterar a unidade de medida entre milfmetros e 
polegadas. 

6. Clique em Salvar. 

7. Clique em Fechar. O MFP esta agora configurado para imprimir o documento no papel 
de tamanho personalizado selecionado. O nome que foi salvo aparece na lista de 
tamanho de papel para urn uso future 

Impressao em papel diferente para a primeira pagina de um 
trabalho de impressao 

Siga estas instrugoes para imprimir uma primeira pagina diferente de outras paginas no 
trabalho de impressao. 

Para imprimir em papeis diferentes 

1 . Abra o driver de impressora (consulte Utilizacao dos drivers de impressora ). 

2. Na guia Papel ou Papel/Qualidade, selecione o papel adequado para a primeira pagina 
do trabalho de impressao. 

3. Clique em Usar papel/capa diferente. 

4. Na caixa de listagem, clique nas paginas ou capas que deseja imprimir em diferentes 
papeis. 

5. Para imprimir capas da frente ou de tras, voce deve tambem selecionar Adicionar capa 
em branco ou pre-impressa. 

6. Selecione o tipo de papel adequado ou a origem para as outras paginas do trabalho de 
impressao. O MFP esta agora configurado para imprimir o documento no papel 
selecionado. 



Nota O tamanho do papel deve ser o mesmo para todas as paginas do trabalho de impressao. 



Impressao de varias paginas em uma folha de papel 

E possfvel imprimir mais de uma pagina em uma mesma folha de papel. Esse recurso esta 
dispomvel em alguns drivers e possibilita uma maneira economica de imprimir paginas de 
rascunho. 
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Para imprimir mais de uma pagina em uma folha de papel, procure por uma opgao layout ou 
paginas por folha no driver. (As vezes, isso e chamado de impressao de 2, 4 ou n paginas 
por folha.) 



1 





Para imprimir varias paginas em uma folha de papel 

1 . Abra o driver de impressora (consulte Utilizacao dos drivers de impressora ). 

2. Selecione a guia Acabamento. 

3. Na segao para Opcoes do documento, selecione o numero de paginas que deseja 
imprimir em cada folha (1 , 2, 4, 6, 9 ou 16). 

4. Clique em Imprimir margens da pagina se deseja imprimir uma margem em volta de 
cada pagina da folha. 

Imprimir margens da pagina esta dispomvel somente se Paginas por folha for mais 
de 1. 

5. Se o numero de paginas for maior que 1 , clique em Ordem de paginas para selecionar 
a ordem e posicionamento das paginas na folha. 

6. Clique em OK. O MFP esta agora configurado para imprimir o numero de paginas por 
folha selecionado. 



Configuracao das opgoes de grampeamento 

E possfvel selecionar se urn trabalho e grampeado usando o driver da impressora. 
Para configurar as opgoes de grampeamento 

1 . Abra as propriedades do driver da impressora e clique na guia Configurar. (A guia 
Configurar nao esta dispomvel a partir de programas de software.) 

O procedimento para abrir as propriedades do driver da impressora depende do sistema 
operacional utilizado. Para obter informagoes sobre como abrir as propriedades do driver da 
impressora para seu sistema operacional, consulte Utilizacao dos drivers de impressora . 
Procure a coluna intitulada "Para alterar as definigoes de configuragao". 

2. Na area para configurar dispositivos de safda adicionais, selecione o grampeador/ 
empilhador e clique em OK. 

3. Abra o driver de impressora (consulte Utilizacao dos drivers de impressora ). 

4. Clique na guia Saida. 

5. Na caixa Grampear, selecione a opgao de grampeamento que deseja usar para o 
trabalho de impressao. 
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6. Clique em OK. O MFP esta agora configurado para usar a opcao de grampeamento 
selecionada. 



Como selecionar impressao voltada para cima ou para baixo 
no driver da impressora 

O MFP pode distribuir paginas voltadas para cima ou para baixo. Quando os trabalhos sao 
impressos voltados para baixo, documentos de varias paginas sao distribufdos na ordem de 
paginas correta. A impressao voltada para baixo e o metodo de distribuigao mais rapido. 

Selecione impressao voltada para cima quando desejar usar o caminho do papel mais 
direto, como ao imprimir em mfdia de alta gramatura. Os documentos com varias paginas 
sao distribufdos com as paginas em ordem inversa. 

Para especificar impressao voltada para cima ou para baixo, utilize o seguinte procedimento. 

Para selecionar impressao voltada para cima ou para baixo 

1 . Abra o driver de impressora (consulte Utilizacao dos drivers de impressora ). 

2. Selecione a guia Saida. 

3. Na segao de opgoes de compartimento de safda, selecione Face para baixo (mais 
rapido) ou Face para cima (passagem mais plana). 
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Utilizacao dos recursos de armazenamento de trabalhos 



Os seguintes recursos de armazenamento de trabalhos especiais estao dispomveis para 
este MFP: 

• Trabalhos particulares: Quando voce enviar urn trabalho particular ao MFP, ele nao 
sera impresso ate que voce digite o PIN no painel de controle do MFP. 

• Armazenamento de trabalho: Voce pode carregar urn trabalho, como urn formulario 
pessoal, planilha de horarios ou calendario, no MFP e permitirque outros usuarios 
imprimam-no a qualquer momento. Os trabalhos armazenados sao copiados em urn 
disco rigido e nao sao exclmdos se o espago para retengao do MFP tornar-se limitado. 

• Trabalhos de copia rapida: Voce pode imprimir o numero solicitado de copias de urn 
trabalho e depois armazenar uma copia dele no disco ngido do MFP. Armazenar o 
trabalho possibilita que voce imprima mais copias dele posteriormente. 

• Trabalhos de copia com espera: Esse recurso proporciona uma forma rapida e facil 
para imprimir e verificar a copia de urn trabalho e, em seguida, imprimir copias adicionais. 

Siga as instrugoes desta segao para obter acesso aos recursos de armazenamento de 
trabalho no computador. Consulte a segao especffica para obter o tipo de trabalho a ser 
criado. 



CUIDADO Se o MFP for desligado, todos os trabalhos de copia rapida, de copia com espera e 
particulares serao exclmdos. 



Para obter acesso aos recursos de armazenamento de 
trabalho 

Para o Windows 

1. No menu Arquivo, clique em Imprimir. 

2. Clique em Propriedades e, em seguida, clique na guia Armazenamento de trabalho. 

3. Selecione o Modo de armazenamento de trabalho desejado. 
Para Macintosh 

Em drivers novos: Selecione Armazenamento de trabalho no menu suspenso na caixa de 
dialogo Imprimir. Em drivers anteriores, selecione Opcoes especificas de impressora. 



Impressao de um trabalho particular 

Use o recurso de impressao particular para especificar que um trabalho nao seja impresso 
ate voce libera-lo. Primeiramente, configure um numero de identificagao pessoal (PIN) de 4 
dfgitos digitando o PIN no painel de controle do MFP. A seguir, digite o PIN no driver da 
impressora. O PIN e enviado ao MFP como parte do trabalho de impressao. 

Para criar trabalhos particulares 

Para especificar que um trabalho e particular, selecione no driver a opgao Trabalho 
particular, insira um Nome de usuario e um Nome de trabalho, e digite um PIN com 4 
dfgitos. O trabalho nao sera impresso ate que voce digite o PIN no painel de controle do 
MFP. 
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Liberacao de trabalhos particulares 

Voce pode imprimir um trabalho particular no painel de controle depois que o trabalho foi 
enviado para o MFP. 

1. Toque em Menu. 

2. Toque em Recuperar trabalho. 

3. Navegue ate o seu nome e toque nele. 

4. Navegue ate o seu trabalho e toque nele. 

^- Toque em Imprimir. (Imprimir deve ter proximo a ele fl [sfmbolo de trava].) 

6. Utilize o teclado numerico para digitar o PIN e entao toque em OK. 

Exclusao de um trabalho particular 

Um trabalho particular e automaticamente exclufdo do disco rfgido do MFP, apos voce te-lo 
liberado para impressao. Se desejar excluir o trabalho sem imprimi-lo, utilize este 
procedimento. 

1. Toque em Menu. 

2. Toque em Recuperar trabalho. 

3. Navegue ate o seu nome e toque nele. 

4. Navegue ate o seu trabalho e toque nele. 

^- Navegue ate Excluir. (Excluir deve ter proximo a ele o fl [sfmbolo de trava].) 

6. Utilize o teclado numerico para digitar o PIN e entao toque em OK. 

Armazenamento de um trabalho de impressao 

E possfvel fazer o download de um trabalho de impressao para o disco ngido do MFP sem 
imprimi-lo. A impressao de formulario pessoal, calendario, planilha de horarios ou formulario 
de contabilidade, por exemplo, pode ser feita por voce ou por qualquer outro usuario a 
qualquer momento no painel de controle do MFP. 

Para armazenar um trabalho de impressao no disco ngido, selecione no driver a opgao 
Armazenamento de trabalho durante a impressao a partir do MFP. 

Para criar trabalhos armazenados 

No driver, selecione a opgao Armazenamento de trabalho e digite um nome de usuario e 
um nome de trabalho. O trabalho so sera impresso quando alguem o solicitar no painel de 
controle do MFP. Consulte Impressao de um trabalho armazenado . 

Impressao de um trabalho armazenado 

No painel de controle, voce pode imprimir um trabalho armazenado no disco ngido do MFP. 

1. Toque em Menu. 

2. Navegue ate Recuperar trabalho. 

3. Toque em Nome do usuario para ver uma lista de nomes. 
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4. Navegue ate o seu nome e toque nele para ver uma lista de trabalhos. 

5. Navegue ate o seu trabalho e toque nele. 

6. Toque em Imprimir. 

7. Para imprimir o numero de copias padrao, toque em OK. A tela muda para C6pias=n. 
Para alterar o numero, utilize o teclado numerico ou navegue para selecionar urn novo 
numero, e toque em OK. 

Se Imprimir possuir fl (sfmbolo de trava) proximo a ele, o trabalho e particular e requer urn 
PIN. Consulte Impressao de urn trabalho particular . 

Exclusao de um trabalho armazenado 

Os trabalhos armazenados no disco rfgido do MFP podem ser exclufdos a partir do painel 
de controle. 

1. Toque em Menu. 

2. Navegue ate Recuperar trabalho e toque nessa opgao. 

3. Navegue ate o seu nome e toque nele. 

4. Navegue ate o seu trabalho e toque nele. 

5. Navegue ate Excluir e toque nessa opgao. 

6. Toque em Sim. 

Se Excluir possuir A (sfmbolo de trava) proximo a ele, o trabalho requer um PIN para ser 
exclufdo. Consulte Impressao de um trabalho particular . 



Criacao de um trabalho de Copia rapida 

O recurso Copia rapida imprime o numero de copias solicitado de um trabalho e armazena 
uma copia no disco ngido do MFP. Copias adicionais do trabalho podem ser impressas 
posteriormente. Esse recurso pode ser desativado no driver da impressora. 

O numero padrao de diferentes trabalhos de copia rapida que podem ser armazenados no 
MFP e 32. No painel de controle, voce pode configurar um numero padrao diferente. 
Consulte Submenu Confiquracoes do sistema 

Para criar trabalhos de Copia rapida 

Se o MFP precisar de espago adicional para armazenar trabalhos de Copia rapida mais 
recentes, ele exclui outros trabalhos de Copia rapida que estejam armazenados, 
comegando pelo trabalho mais antigo. Para armazenar permanentemente o trabalho e 
evitar que o MFP o exclua, quando precisar de espago, selecione a opgao Armazenamento 
de trabalho, em vez de Copia rapida. 

No driver, selecione a opgao Copia rapida e digite um nome de usuario e um nome de 
trabalho. 

Quando o trabalho e enviado para impressao, o MFP imprime o numero de copias definido 
no driver. Para imprimir mais copias rapidas no painel de controle do MFP, consulte 
Impressao de copias adicionais de trabalhos de Copia rapida . 
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Impressao de copias adicionais de trabalhos de Copia rapida 

Esta segao descreve como imprimir copias adicionais de um trabalho armazenado no disco 
n'gido do MFP, no painel de controle. 

1. Toque em Menu. 

2. Toque em Recuperar trabalho. 

3. Toque em Nome do usuario para ver uma lista de nomes. 

4. Navegue ate o seu trabalho e toque em OK. 

5. Para imprimir o numero de copias padrao, toque em Imprimir. A tela muda para 
C6pias=n. Para alterar o numero, utilize o teclado numerico ou navegue para 
selecionar um novo numero, e toque em OK. 



Exclusao de um trabalho de Copia rapida 

Exclua um trabalho de Copia rapida no painel de controle do MFP quando nao precisar 
mais dele. Se o MFP exigir espago adicional para armazenar trabalhos de Copia rapida 
mais recentes, ele exclui automaticamente outros trabalhos de Copia rapida que estejam 
armazenados, comegando pelo trabalho mais antigo. 



Nota Trabalhos de copia rapida armazenados tambem podem ser exclufdos no painel de controle 

ou no HP Web Jetadmin. 



1. 


Toque em Menu. 


2. 


Toque em Recuperar trabalho. 


3. 


Toque no seu nome. 


4. 


Navegue ate o seu trabalho e toque nele 


5. 


Toque em Excluir. 


6. 


Toque em Sim. 



Copia com espera de um trabalho 

O recurso de copia com espera de um trabalho possibilita uma maneira rapida e facil de 
imprimir e verificar uma copia de um trabalho e imprimir as copias adicionais. 

Para armazenar permanentemente o trabalho e evitar que o MFP o exclua, quando precisar 
de mais espago, selecione a opgao Armazenamento de trabalho, no driver. 

Para criar um trabalho de copia com espera 



CUIDADO Se o MFP precisar de espago adicional para armazenar trabalhos de copia com espera 

mais recentes, ele exclui outros trabalhos de copia com espera que estejam armazenados, 
comegando pelo trabalho mais antigo. Para armazenar permanentemente o trabalho e 
evitar que o MFP o exclua, quando precisar de espago, selecione a opgao Armazenamento 

de trabalho no driver em vez de Copia com espera. 

No driver, selecione a opgao Copia com espera e digite um nome de usuario e um nome 
de trabalho. 

O MFP imprime uma copia do trabalho para verificagao. Em seguida, consulte Impressao de 
copias restantes de um trabalho retido . 
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Impressao de copias restantes de um trabalho retido 

No painel de controle do MFP, utilize o procedimento a seguir para imprimir as copias 
remanescentes de um trabalho retido no disco rigido. 

1. Toque em Menu. 

2. Toque em Recuperar trabalho. 

3. Navegue ate Nome de usuario. 

4. Toque no seu nome de usuario. 

5. Navegue ate o seu trabalho e toque nele. 

6. Toque em Imprimir. A tela muda para C6pias=n. Para alterar o numero, utilize o 
teclado numerico ou navegue para selecionar um novo numero, e toque em OK. 

Exclusao de um trabalho retido 

Quando voce envia um trabalho de copia com espera, o MFP exclui automaticamente o seu 
trabalho previo de copia com espera. Se o nome do trabalho nao tiver um trabalho de copia 
com espera associado, e o MFP precisarde espago adicional, ele pode excluir outros 
trabalhos de copia com espera, comegando pelo mais antigo. 



1. 


Toque em Menu. 


2. 


Toque em Recuperar trabalho. 


3. 


Navegue ate o seu nome e toque nele. 


4. 


Navegue ate o seu trabalho e toque nele. 


5. 


Toque em Excluir. 


6. 


Toque em Sim. 



PTWW 



Utilizagao dos recursos de armazenamento de trabalhos 105 



106 Capftulo3 Impressao PTWW 



Como copiar 



Este MFP pode funcionar como uma copiadora autonoma e conveniente. Nao e necessario 
instalar o software do sistema de impressao no computador, e nem estar com o computador 
ligado, para fazer as fotocopias. Voce pode ajustar as configuragoes de copia no painel de 
controle. Tambem e possfvel copiar originais, usando o AAD ou o scanner. O MFP pode 
processar trabalhos de copia, impressao e envio digital simultaneamente. 

Este capftulo fornece informagoes sobre como fazer copias e alterar as configuragoes de 
copias, incluindo os seguintes topicos: 

• Naveqagao na tela Copia 

• Instrugoes basicas de copia 

• Como modificar as configuragoes de copia do trabalho atual 

• Obtengao de copias de originais de diferentes tamanhos 

• Criagao de urn trabalho de copia armazenado 

E recomendavel que voce analise as informagoes basicas sobre o painel de controle antes 
de usar as fungoes de copia do MFP. Consulte Utilizagao do painel de controle para obter 
mais informagoes. 
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Navegagao na tela Copia 



Navegue pelos recursos e pelas opgoes do painel de controle utilizando o visor grafico 
sensivel ao toque. 




1 Segao original 

2 Segao de modificagao da imagem 

3 Segao de copia 

4 Botao Descrever original 

5 Icone de tamanho da pagina original 

6 Reduzir/ampliar 

7 Ajuste de contraste 

8 (cone da pagina de copia 

9 Botao Inicio 

10 Botao Voltar 

11 Botao Configuracoes da copia 

Mensagens de erro para alertar o usuario serao exibidas em uma caixa de dialogo pop-up 
que profbe interagoes normais com a tela ate que a mensagem seja limpa. 

Botao Cancelar 

Qualquer tela que venha apos a inicial possui urn botao Cancelar. Tocar no botao Cancelar 
rejeita qualquer alteragao que voce tenha feito e o leva de volta a tela anterior. 

Botao OK 

Cada tela inferior na tela sensivel ao toque possui urn botao OK. Tocar no botao OK aceita 
qualquer alteragao que voce tenha feito e o leva para a proxima tela. 
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Instrugoes basicas de copia 

Esta segao fornece as instrugoes basicas para realizar copias. 



Obtengao de copias com o uso das configuracdes padrao. 

As configuragoes padrao da copia sao as seguintes: 

• Numero de copias: Uma 

• Tamanho: Original Carta/A4 e copia de tamanho Carta/A4 

• Orientagao da pagina: Retrato 

• Numero de lados: Copia em urn lado 

• Conteudo da pagina: Misto (graficos e texto misturados) 

• Modo Trabalho: DesligadaApagada 

• Papel de alta gramatura: Desligada 

Para copiar utilizando as configuragoes padrao 

1 . Coloque o documento com a face para baixo, no vidro do scanner ou no AAD. 

2. PressionelNicio. 

Obtengao de copias com o uso das configuragoes definidas 
pelo usuario 

Use o seguinte procedimento para alterar as configuragoes para suas copias. 

Para obter copias com o uso de configuragoes que nao sejam o padrao 

1 . Coloque o original com a face para baixo, no vidro do scanner ou com a face para cima 
no AAD. 

Na tela sensfvel ao toque do visor grafico, faga o seguinte: 

2. Toque em Copiar. 

3. Toque em Descrever original para visualizar as opgoes. Voce pode selecionar as 
opgoes Basicas ou Avancadas. 

4. Toque nos itens das opgoes Basicas que descrevem o seu original. As seguintes 
opgoes estao dispomveis: 

• Tamanho do papel: Selecione o tamanho do papel do original. 

• Orientagao da pagina: Selecione Retrato ou Paisagem. Para orientagao retrato, a 
parte superior do documento original fica ao longo da margem curta da pagina. Para 
orientagao paisagem, a parte superior do documento original fica ao longo da 
margem longa da pagina. 

• Numero de lados: Selecione 1 ou 2. 

• Conteudo da pagina: Selecione Texto, Foto ou Misto. 
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5. Toque na guia Avangado para alterar a configuragao do Modo trabalho. Se voce 
estiver combinando diversas digitalizagoes em um unico trabalho, selecione On. Para 
obter mais informagoes, consulte Utilizacao do Modo trabalho . 

6. Depois de fazer as suas selegoes, toque em OK. 



Nota O fcone da pagina na segao Original do visor grafico exibe uma imagem representativa do 
documento original. 

7. Faga qualquer ajuste necessario no contraste e na redugao ou ampliacao, usando a 
barra Controle de contraste e o botao Reduzir/Ampliar na segao de modificagao da 
imagem do visor grafico. 

8. Toque em Copia para visualizar as opgoes. Voce pode selecionar as opgoes Basicas 
ou Avancadas. 

9. Toque nos itens de opgoes Basicas que descrevem as caracteristicas das copias que 
voce esta fazendo. As seguintes opgoes estao dispomveis: 

Tamanho e tipo: Selecione Automatico (o tamanho do papel fica do tamanho do 
original) ou o tamanho da copia desejado. Certifique-se de que tenha carregado o 
tamanho correto de papel na bandeja. 

Numero de lados: Selecione 1 lado ou 2 lados. (Essa opgao esta dispomvel somente 
quando um duplexador esta instalado.) 

Orientagao da parte traseira: Selecione Normal ou Virar (aplicada quando copia 2 
lados e escolhida). 

Paginas porfolha: Selecione 1, 2, 4 ou Brochura. 

Se voce selecionar 4 paginas por folha, a ordenagao "Z ou "N" e adequada para a 
orientagao da pagina e sera exibida a opgao de colocar uma margem ao redor de cada 
pagina reduzida. 



Ordenagao "N" 



Ordenagao "Z" 



1 

2 



3 
4 



1 2 



3 4 



Margens: Selecione Margem ou Sem borda. Esse item esta dispomvel somente ao 
imprimir varias paginas em uma folha. 

Grampo: As opgoes de grampeamento dependem do seu dispositivo de safda e do 
tamanho do papel selecionado. 
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10. Toque nas opgoes Avancadas, se necessario. Algumas das opgoes incluem os 
seguintes itens: 

• Intercalacao: Selecione Intercalado ou Nao-intercalado. 

• Compartimento de saida: Selecione o compartimento adequado. 

• Armazenamento de trabalho: Selecione Ligada para indicar que o trabalho de 
copia deve ser armazenado no MFP e nao impresso. Selecione Desligada para 
copiar o trabalho normalmente. Consulte Criacao de um trabalho de copia 
armazenado para obter mais informagoes. 

• Avancado: Toque em Nitidez ou Remocao de fundo. 

• Dimensionar para ajustar: Selecione Ligada para redimensionar automaticamente 
a copia para que ela se ajuste no papel carregado no MFP. 

O fcone da pagina na segao Copia do visor grafico exibe uma imagem representativa da 
copia. 

1 1 . Depois de fazer as suas selegoes, toque em OK. 

12. Utilize o teclado numerico para digitar o numero de copias e pressione InIcio. 



Obtengao de copias com o uso do scanner 

Use o vidro do scanner para copiar originais pequenos, leves (menos de 60 g/m 2 ou 1 6 lb) 
ou originais de tamanho irregular, como recibos, recortes de jornal, fotografias ou 
documentos antigos ou gastos. 

1 . Coloque o documento com a face para baixo sobre o scanner. 

2. Faga quaisquer alteracoes na imagem e selecione as configuragoes de copia, se 
necessario. 

3. Se voce deseja fazer apenas uma copia, pressione InIcio. Se voce estiver fazendo 
varias copias, utilize o teclado numerico para digitar o numero de copias (ate 999) e 
entao pressione InIcio para comegar a copiar. Se voce esta copiando mais de uma 
pagina a partir do vidro do scanner, consulte Utilizagao do Modo trabalho para fazer um 
trabalho de copia de varias paginas. 



Obtengao de copias com o uso do AAD 

Use o AAD para fazer ate 999 copias de um documento com ate 50 paginas (dependendo 
da gramatura das paginas). 

1 . Carregue o documento com a face para cima no AAD. 

2. Faga quaisquer alteragoes na imagem e selecione as configuragoes de copia. 

3. Se voce deseja fazer apenas uma copia, pressione InIcio. Se voce estiver fazendo 
varias copias, utilize o teclado numerico para digitar o numero necessario de copias e 
entao pressione InIcio. 

O AAD pode distinguir entre documentos originais de tamanho carta e offcio. Se o 
documento que voce esta copiando possui tamanhos mistos, especifique Originais mistos 
nas configuragoes de Descrever original. A copia e mais lenta ao utilizar esse recurso. 
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Utilizacao do Modo trabalho 

Use o recurso Modo trabalho para elaborar um unico trabalho de copia a partir de diversas 
digitalizagoes. Voce pode usar o AAD ou o scanner diretamente. As configuragoes para a 
primeira digitalizagao sao usadas para digitalizagoes subsequentes. 

1. Toque em Copiar. 

2. Toque em Descrever Original. 

3. Toque em Avancado. 

4. Na caixa de selegao Modo Trabalho, toque em Ligado. 

5. Selecione quaisquer configuracoes de safda, se necessario. 

6. Apos a digitalizagao de cada pagina, o painel de controle solicita mais paginas. 

7. Execute um destes procedimentos: 

Se o trabalho contiver mais paginas, carregue a proxima pagina e entao pressione InIcio. 
Se o trabalho nao contiver mais paginas, toque em Concluido para imprimir. 

Nota No Modo Trabalho, se voce digitaliza a primeira pagina de um documento usando o AAD, 

entao voce devera digitalizar todas as paginas deste documento usando o AAD. Se voce 
digitaliza a primeira pagina de um documento usando o vidro do scanner, entao voce 

devera digitalizar todas as paginas deste documento usando o vidro do scanner. 
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Como modificar as configuragoes de copia do trabalho atual 



Voce pode modificar suas copias ajustando o contraste, reduzindo ou ampliando o tamanho 
ou aprimorando a qualidade. 



Ajuste do contraste da copia 

Voce pode ajustar o contraste tocando nas setas da barra Controle de contraste. O botao 
se move para a area mais clara ou mais escura da barra de Controle de contraste. 



Reducao ou ampliacao de copias 

O MFP possui urn recurso de redimensionamento automatico. Se o tamanho do papel 
original difere do tamanho do papel da copia, o MFP pode detectar automaticamente uma 
incompatibilidade entre os tamanhos da pagina original e da pagina de copia. A imagem 
digitalizada da pagina original e reduzida ou ampliada automaticamente, para equiparar-se 
ao tamanho do papel da copia. Voce pode anular o redimensionamento automatico 
utilizando o recurso de redugao e ampliagao. 

O MFP pode reduzir copias para ate 25% do tamanho original e amplia-las para ate 400% 
do original (200% se voce estiver usando o AAD). 

Para reduzir ou ampliar suas copias, toque nas setas do botao Reduzir/Ampliar ate chegar 
ao tamanho desejado. A caixa de porcentagem da escala no centra do botao Reduzir/ 
Ampliar indica a porcentagem de redugao ou ampliagao. Voce tambem pode tocar em 
100% para exibir o teclado no qual pode digitar o numero desejado. Toque em OK para 
salvar as alteragoes. 



Remocao do fundo 

Se voce copiar o documento impresso em papel colorido ou usar a copia nos dois lados do 
papel, podera aprimorar a qualidade da copia removendo qualquer fundo que possa causar 
faixas ou tornar sua copia embagada. Toque em Configuragoes da copia e na guia 
Avancadas para obter acesso a tela incorporada Remocao de fundo. Ajuste a quantidade 
de remogao, tocando nas setas do controle de Remocao do Fundo. O botao se move para 
a area mais clara ou mais escura da barra de controle Remocao de fundo. 

Nitidez 

O controle Nitidez especifica a configuragao da nitidez usada pelo scanner de mesa 
quando o MFP digitaliza seu original. Toque em Configuragoes da copia e na guia 
Avancadas para obter acesso a tela Nitidez. A nitidez aprimora as margens do original, 
para que o texto e os graficos apagados ou fracos sejam reproduzidos mais nitidamente. 
Ajuste a quantidade de nitidez tocando nas setas da barra de controle Nitidez. 



Contraste 

O controle Contraste permite que voce determine o contraste e o brilho da sua copia. 
Toque nas setas do controle Contraste e mova o botao para a area mais clara ou mais 
escura da barra de controle Contraste. 
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Obtengao de copias de originais de diferentes tamanhos 



Se o documento original contem diferentes tamanhos, por exemplo, um documento em 
tamanho carta com varios graficos em tamanho offcio, consulte Submenu Copiando e 
Obtencao de copias com o uso do AAD para obter mais informagoes. 



Criagao de um trabalho de copia armazenado 

A ativagao da configuragao de armazenamento de trabalho indica que voce deseja que o 
trabalho de copia seja armazenado no disco rigido e que voce imprimira esse trabalho mais 
tarde. Voce deve fornecer as seguintes informagoes para char um trabalho armazenado: 

1. Toque em Copiar. 

2. Selecione suas configuragoes basicas de copia (consulte Obtencao de copias com o 
uso das configuragoes definidas pelo usuario ). 

3. Toque na guia Avangado. 

4. Na caixa Armazenamento de trabalho, selecione Ligado. Uma caixa de dialogo pop- 
up e exibida, solicitando o Nome do usuario e o Nome do trabalho. Se a opgao 
Autenticacao exigida e selecionada, um numero de identificagao pessoal (PIN) e 
tambem obrigatorio. Para inserir o PIN, toque na pequena caixa perto de Autenticagao 
exigida. O teclado e exibido quando voce seleciona Nome do usuario e Nome do 
trabalho. O PIN e um numero de quatro dfgitos que pode ser digitado no teclado 
numerico. 

5. Digite o Nome do usuario. 

6. Digite o Nome do trabalho. 

7. Digite o PIN, se necessario. 

8. Toque em OK. 

9. Pressione InIcio. 

Consulte Impressao de um trabalho armazenado para obter informagoes sobre a impressao 
de um trabalho armazenado. 
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Digitalizagao e envio para 
e-mail 



O MFP oferece capacidades de digitalizagao colorida e envio digital. Usando o painel de 
controle, voce pode digitalizar documentos em preto e branco ou coloridos e envia-los para 
um enderego de e-mail, como urn anexo. Para usar o envio digital, o MFP deve estar 
conectado a uma rede local (LAN). O MFP se conecta diretamente a sua rede local. 

O MFP nao pode copiar ou imprimir em cores, porem pode digitalizar e enviar imagens 
coloridas. 

Este capftulo discute a digitalizagao e o envio, porque sao fungoes totalmente integradas. 
Os seguintes topicos serao discutidos neste capftulo: 

• O que e SMTP? 

• O que e LDAP? 

• Configuragao do e-mail 

• Navegagao na tela de e-mail 

• Fundamentos basicos do e-mail 

• Como usar o catalogo de enderegos 

• Recursos de e-mail adicionais 



O que e SMTP? 



O protocolo de transferencia de correio simples (SMTP) e um conjunto de regras que define 
a interagao entre programas que enviam e recebem e-mail. Para o MFP enviar documentos 
para e-mail, ele deve estar conectado a uma rede local com um enderego IP SMTP valido. 
O servidor SMTP tambem deve possuir acesso a Internet. 

Se estiver usando uma conexao com rede local, entre em contato com o administrador do 
sistema para obter o enderego IP para seu servidor SMTP. Se estiver se conectando por 
uma conexao DSL, entre em contato com o provedor de servigos para obter o enderego IP 
do servidor SMTP. 



O que e LDAP? 

O protocolo de acesso a diretorio leve (LDAP) e usado para obter acesso a um banco de 
dados de informagoes. Quando o MFP usa LDAP, ele pesquisa uma lista global de 
enderegos de e-mail. A medida que voce comega a digitar o enderego de e-mail, o LDAP 
usa um recurso de preenchimento automatico que fornece uma lista de enderegos de e-mail 
correspondentes aos caracteres digitados. A medida que voce digita caracteres adicionais, 
a lista de enderegos de e-mail correspondentes fica menor. 

O MFP suporta LDAP, mas nao e necessaria uma conexao a um servidor LDAP para o MFP 
poder enviar para e-mail. 
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Configuragao do e-mail 



Antes que voce possa enviar um documento para e-mail, voce devera configurar o MFP 
para desempenhar esta tarefa. O MFP possui um recurso de configuragao automatica que 
tenta localizar os enderegos de IP corretos para o servidor SMTP e o servidor LDAP. Voce 
tambem pode configurar os enderegos IP manualmente. 



Nota As instrugoes que se seguem sao para configurar o MFP no painel de controle. Voce 

tambem pode executar esses procedimentos utilizando o servidor da Web incorporado. 
Para obter mais informagoes, consulte Uso do servidor da Web incorporado . 



Configuragao de e-mail automatica 

1 . No painel de controle do MFP, toque em Menu. 

2. Toque em CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida, toque em ENVIANDO. 

3. Toque em E-MAIL e, em seguida, toque em LOCALIZAR GATEWAYS DE ENVIO. O 

MFP pesquisa na rede local para tentar determinar o enderego IP para o servidor SMTP 
e o servidor LDAP. Se o processo nao for bem-sucedido, os enderegos IP aparecem 
exibindo apenas zeros no visor do painel de controle. Se isso acontecer, configure os 
enderegos IP manualmente. 



Configuragao de e-mail manual 

Consulte o administrador do sistema para localizar o enderego IP para o servidor SMTP e o 
servidor LDAP. Em seguida, use este procedimento para configurar manualmente os 
enderegos IP. 

Para configurar os enderegos do gateway SMTP e LDAP 

1. Toque em Menu. 

2. Toque em CONFIGURAR DISPOSITIVO. 

3. Toque em ENVIANDO. 

4. Toque em E-MAIL. 

5. Toque em GATEWAY DO SMTP. 

6. Digite o enderego do gateway SMTP. O enderego do gateway consiste de ate 12 dfgitos 
dispostos em 4 grupos de 3 dfgitos (por exemplo, 123.123.123.123). Toque em OK. 

7. Navegue ate GATEWAY DO LDAP e toque nessa opgao. 

8. Digite o gateway LDAP. Apos digitar os gateways SMTP e LDAP, teste a configuragao 
utilizando o auto-teste GATEWAYS DE ENVIO DE TESTE e envie um e-mail para voce 
mesmo. 

Para usar o procedimento de auto-teste de Gateways de envio de teste 

1. Toque em Menu. 

2. Toque em CONFIGURAR DISPOSITIVO. 

3. Toque em ENVIANDO. 
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4. Toque em E-MAIL. 

5. Toque em GATEWAYS DE ENVIO DE TESTE. Se a configuragao estiver correta, 
GATEWAYS OK aparecera no visor do painel de controle. 

Se o primeiro teste for bem-sucedido, envie urn e-mail para voce mesmo utilizando o 
recurso de envio digital. Se voce receber o e-mail, e urn sinal de que configurou com exito o 
recurso de envio digital. 

Se voce nao receber o e-mail, use estas agoes para resolver problemas no software de 
envio digital: 

• Verifique os enderegos do gateway SMTP e LDAP, para certificar-se de que os digitou 
corretamente. 

• Imprima uma pagina de configuragao. Verifique se os enderegos do gateway LDAP e 
SMTP estao corretos. 

• Verifique se a rede esta funcionando corretamente. Envie urn e-mail para voce mesmo, 
a partir de urn computador. Se voce receber o e-mail, e urn sinal de que a rede esta 
funcionando corretamente. Se voce nao receber o e-mail, entre em contato com o 
administrador da rede ou o provedor de servigos de Internet (ISP). 

• Execute o arquivo DISCOVER.EXE. Este programa tenta encontrar os gateways. Voce 
pode baixar o arquivo a partir do site da HP, em http://www.hp.com/support/lj4345mfp. 



Para encontrar os gateways utilizando um programa de 
e-mail 

Uma vez que a maioria dos programas de e-mail tambem usa o SMTP para enviar e-mails e 
o LDAP para enderegar as mensagens de e-mail, voce pode encontrar o nome do host do 
gateway SMTP e do servidor LDAP ao analisar as configuragoes do seu programa de e- 
mail. Em muitos casos, os servidores SMTP e LDAP estao contidos em apenas um nome 
de host. Depois que voce identificou o nome do host, podera encontrar seu enderego de IP 
atraves do seguinte procedimento: 

1 . No seu computador, abra o Prompt de Comando (tambem conhecido como prompt do 
MS-DOS). 

2. Digite nslookup seguido por um espago e o nome do host. 

3. Pressione Enter. 

Depois que voce localizou o enderego do IP dos servidores SMTP e LDAP, utilize-os para 
configurar o envio digital manualmente. Consulte Configuragao de e-mail manual . 
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Navegagao na tela de e-mail 

Use o visor grafico sensfvel ao toque para navegar pelas opgoes na tela de E-mail. 




1 


Botao Ajuda 


2 


Campo De: 


3 


Campo Para: 


4 


Campo CC: 


5 


Campo Assunto: 


6 


Campo CO: 


7 


Botao Limpar todos 


8 


Botao Rolar 


9 


Botao Iniciar 


10 


Botao Preto 


11 


Area Configuragoes de e-mail 


12 


Pagina pre-visualizagao de imagem 



Botao Ajuda 

Para obter Ajuda, toque no botao ? (Ajuda) e em O que e isto? ou Mostre-me como. 
Para obter mais informagoes, consulte Sistema de ajuda . 



Campo De: 

Toque em De: para digitar seu enderego de e-mail. O administrador pode configurar o 
campo De: para conter urn enderego de e-mail que outros usuarios nao podem alterar. 



Campos Para:, CC: e CO: 

Toque nesses botoes para configurar os destinatarios de e-mail. Para configurar os 
destinatarios de e-mail, voce pode digitar os enderegos de e-mail usando a tela sensfvel ao 
toque ou o catalogo de enderegos. Para obter mais informagoes, consulte Como usar o 
catalogo de enderegos . 



Botao Limpar todos 

Tocando no botao Limpar todos, todo o texto e os campos que voce digitou serao limpos. 
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Mensagens de erro para alertar o usuario serao exibidas em uma caixa de dialogo pop-up 
que profbe as interagoes normais com a tela ate que a mensagem seja limpa. 
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Fundamentos basicos do e-mail 



O recurso de e-mail do MFP oferece os seguintes beneffcios: 

• Envia documentos para diversos enderegos de e-mail, economizando tempo e gastos 
com entregas. 

• Entrega os arquivos em preto-e-branco ou coloridos. Os arquivos podem ser enviados 
em diferentes formatos de arquivos que o destinatario pode manipular. 

Com o e-mail, os documentos sao digitalizados na memoria do MFP e enviados para urn ou 
varios enderegos de e-mail, como urn anexo. Os documentos digitais podem ser enviados 
em diversos formatos graficos, como TFF e JPG, permitindo que os destinatarios 
manipulem o arquivo em varios programas, a fim de atender as suas necessidades. Os 
documentos sao entregues em uma qualidade proxima a do original e entao podem ser 
impressos, armazenados e encaminhados. 

Para usar o recurso de e-mail, o MFP precisa estar conectado a uma rede local SMTP 
valida que inclua o acesso a Internet. 



Carregamento de documentos 

Voce pode digitalizar urn documento usando o scanner ou o AAD. O scanner e o AAD 
podem acomodar originais no tamanho carta, executivo, A4 e A5. O AAD pode tambem 
acomodar originais em tamanho offcio. Originais menores, recibos, documentos irregulares 
e apagados, documentos grampeados, documentos previamente dobrados e fotografias 
devem ser digitalizados no vidro. Documentos de varias paginas podem ser digitalizados 
facilmente utilizando o AAD. 

Envio de documentos 

O MFP digitaliza originais em preto e branco ou coloridos. Voce pode usar as configuragoes 
padrao ou alterar as preferencias de digitalizacao e os formatos de arquivo. Abaixo estao as 
configuragoes padrao: 

• Cor 

• PDF (requer que o destinatario tenha o visualizador do Adobe Acrobat® para ler o anexo 
do e-mail) 

Para enviar documentos 

1 . Coloque o documento com a face para baixo no vidro do scanner ou com a face para 
cima no AAD. 

2. Toque em E-MAIL. 

3. Se solicitado, digite seu nome de usuario e senha. 

4. Complete os campos De:, Para: e Assunto:. Complete os campos CC: e CO: se 
apropriado. Seu nome de usuario ou outras informagoes padrao sera exibidos no 
campo De:. Estas informagoes nao poderao ser alteradas no momento desta agao. 

5. (Opcional) Toque em Configuragoes de e-mail e em Descrever original para alterar 
as configuragoes padrao para o documento que voce esta enviando (por exemplo, o 
tamanho do documento). Se voce esta enviando urn documento impresso nos dois 
lados, deve descrever o original como urn documento impresso nos dois lados. 
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6. (Opcional) Toque em Configuragoes de e-mail para alterar as configuragoes padrao 
do documento digitalizado que voce esta criando (por exemplo, alterar o tipo de formato 
de arquivo). 

7. Pressione InIcio para comegar a enviar. 

8. O MFP solicita que voce CONTINUAR ou REDEFINIR. 

• CONTINUAR: Guarda todas as informagoes que voce acabou de inserir. Voce pode 
facilmente enviar outro e-mail ou fax que usa essas configuragoes. 

• REDEFINIR: Limpa todas as configuragoes que voce acabou de inserir. Entretanto, 
pressionar REDEFINIR nao cancela o e-mail ou fax que voce acabou de enviar. 

9. Quando terminar, remova o documento original do vidro do scanner ou do AAD. 

Como utilizar a fungao de preenchimento automatico 

Quando voce digita caracteres nos campos Para:, CC: ou De: na tela de Envio para e-mail, 
a fungao de preenchimento automatico e ativada. A medida que voce digita o enderego ou 
nome exigido, usando a tela do teclado, o MFP pesquisa automaticamente a lista do 
catalogo de enderegos e completa o enderego ou nome usando a primeira correspondencia 
encontrada. Entao, voce pode selecionaresse nome tocando em Enter ou continuar 
digitando o nome ate que o preenchimento automatico encontre a entrada correta. Se voce 
digitar urn caractere que nao corresponda a nenhuma entrada da lista, o texto de 
preenchimento automatico sera removido do visor para indicar que voce esta digitando urn 
enderego que nao esta no catalogo de enderegos. 
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Como usar o catalogo de enderegos 



Voce pode enviar um e-mail para uma lista de destinatarios, usando o recurso de catalogo 
de enderegos do MFP. Consulte o administrador do sistema para obter informagoes sobre 
como configurar listas de enderego. 



Nota Voce pode tambem usar o servidor da Web incorporado para criar e gerenciar o catalogo de 

enderegos de e-mail. Para obter mais informagoes, consulte Uso do servidor da Web 
incorporado . 



Criagao de uma lista de destinatarios 

Na tela sensfvel ao toque do visor grafico, faga o seguinte: 

1. Toque em E-MAIL. 

2. Toque em Para: para abrir a tela do teclado. 

3. Digite a primeira letra do nome do destinatario. 

4. Toque em CUD (fcone do catalogo de enderegos) para abrir o catalogo de enderegos. 

5. Navegue pelas entradas do catalogo de enderegos, usando a barra de rolagem. 
Pressione a seta para percorrer a lista rapidamente. 

6. Destaque o nome para selecionar o destinatario e entao toque em Adicionar. 

Voce tambem pode selecionar uma lista de distribuigao tocando em Todas ou adicionar 
um destinatario de uma lista local tocando no botao Local. Destaque os nomes 
apropriados e entao toque em Adicionar para acrescentar o nome a sua lista de 
destinatarios. 

Voce pode remover um destinatario de sua lista, fazendo a rolagem para destaca-lo e, 
em seguida, tocando em Remover. 

7. Os nomes da lista de destinatarios sao colocados na linha de texto da tela do teclado. 
Se voce desejar, pode adicionar um destinatario que nao seja encontrado no catalogo 
de enderegos, digitando o enderego de e-mail com o teclado. Depois que estiver 
satisfeito com sua lista de destinatarios, toque em OK. 

8. Toque em OK na tela do teclado. 

9. Conclua a digitagao das informagoes nos campos CC: e Assunto: da tela Enviar para e- 
mail, se necessario. Voce pode verificar a lista de destinatarios, tocando na seta para 
baixo localizada na linha de texto Para:. 

10. Pressione InIcio. 



Como usar o catalogo de enderegos local 

Utilize o catalogo de enderegos local para armazenar enderegos de e-mail frequentemente 
usados. O catalogo de enderegos local pode ser compartilhado entre os MFPs que usam o 
mesmo servidor, para obter acesso ao software de envio digital da HP. 

Voce pode usar o catalogo de enderegos quando digita enderegos de e-mail nos campos 
De:, Para:, CC: ou CO:. Voce tambem pode acrescentar ou excluir enderegos do catalogo. 

Para abrir o catalogo de enderegos, toque no botao do catalogo na tela do teclado. Quando 
voce toca em Local, o botao Editar e exibido. Toque neste botao para acrescentar ou 
excluir itens do catalogo de enderegos. 
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Para acrescentar enderegos de e-mail no catalogo de enderegos local 

1. Toque em Local. 

2. Toque em Editar. 

3. Toque em Adicionar. 

4. No campo Endereco, digite o enderego de e-mail para a nova entrada (obrigatorio). 

5. No campo Nome, digite urn nome para a nova entrada (opcional). O Nome sera o 
apelido do enderego de e-mail. Se voce nao digitar urn apelido, o enderego de e-mail 
propriamente dito sera o apelido. 

6. Execute urn destes procedimentos: 

• Para adicionar o enderego de e-mail ao catalogo de enderegos local sem fechar a 
tela Adicionar, toque em Salvar. 

• Para voltar a tela Editar sem salvar o enderego de e-mail, toque em Cancelar. 

• Para salvar o enderego de e-mail e voltar a tela Editar, toque em OK. 

Depois de adicionar urn enderego, a seguinte mensagem de confirmagao e exibida: O 
enderego foi armazenado com exito.. O enderego de e-mail e adicionado ao catalogo 
de enderegos publico. Todos os usuarios terao acesso a esse enderego. 

Para excluir enderegos de e-mail do catalogo de enderegos local 

Voce pode excluir os enderegos de e-mail que nao usa mais. 

Nota Para alterar urn enderego de e-mail, voce deve primeiro exclui-lo e, em seguida, adicionar o 
enderego correto como urn novo enderego, no catalogo de enderegos local. 

1. Toque em Local. 

2. Toque em Editar. 

3. Toque em EXCLUIR para exibir a lista de enderegos de e-mail que voce pode excluir do 
catalogo de enderegos local. Se nao existirem enderegos para excluir, esta lista sera 
exibida em branco. 

4. Toque na caixa de selegao para cada enderego de e-mail que deseja excluir e toque em 
OK. 

A seguinte mensagem de confirmagao e exibida: Deseja excluir o(s) endereco(s) 
selecionado(s)? <Sim> <Nao> 

5. Toque em SIM para excluir o(s) enderego(s) de e-mail ou em NAO para voltar a tela 
Excluir. 

6. Para voltar a tela Editar, toque em OK. 
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Recursos de e-mail adicionais 



Se voce instalar o software de envio digital opcional da HP (HP DSS), recursos de e-mail 
adicionais serao disponibilizados. 

E-mail secundario 

Se o administrador do sistema disponibilizou o recurso, uma opgao de E-mail secundario 
pode ser exibida no visor do painel de controle. O e-mail secundario e projetado para 
solugoes que exigem uma medida extra de seguranga de dados. Ele se difere do recurso de 
e-mail regular porque os dados entre o dispositivo e o servidor HP DSS estao 
criptografados. Uma mensagem de email compatfvel com rfc822, que possui os dados 
digitalizados como anexo, e criada na pasta \HPEMAIL2 no diretorio do programa DSS. O 
programa de terceiros, que esta monitorando esta pasta, processa a mensagem de e-mail e 
a envia em urn formato seguro. 

Veja as informagoes que acompanham o software HP DSS para obter mais informagoes 
sobre como configurar o recurso de email secundario. O processo para enviar uma 
mensagem de e-mail utilizando a opgao de e-mail secundario e exatamente igual ao 
processo para e-mail normal. 



Envio para pasta 

Se o administrador do sistema disponibilizou o recurso, o MFP pode examinar urn arquivo e 
envia-lo para uma pasta na rede. Sistemas operacionais suportados para destinos de pasta 
incluem o Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 e 
Novell. 



Nota Uma autenticagao pode ser necessaria para utilizar esta opgao ou para obter acesso a 
certas pastas. Consulte o administrador do sistema para obter mais informagoes. 

Veja as informagoes que acompanham o software HP DSS para obter mais informagoes 
sobre como usar o recurso de Envio para pasta. 



Envio para fluxo de trabalho 

Se o administrador do sistema habilitou a funcionalidade de fluxo de trabalho, voce pode 
examinar urn documento e envia-lo a urn destino de fluxo de trabalho personalizado. Urn 
destino de fluxo de trabalho oferece a voce a capacidade de enviar informagoes adicionais, 
juntamente com o documento digitalizado, para uma rede especificada ou urn FTP 
(protocolo de transferencia de arquivos). Solicitagoes para informagoes especfficas sao 
exibidas no visor do painel de controle. Urn programa de terceiros que monitora a pasta de 
rede ou o FTP pode entao recuperar e decifrar as informagoes e executar a operagao 
especificada na imagem digitalizada. O administrador do sistema pode tambem designar 
uma impressora como urn destino de fluxo de trabalho, que permite a voce digitalizar urn 
documento e envia-lo diretamente a uma impressora de rede para impressao. 

Veja as informagoes que acompanham o software HP DSS para obter mais informagoes 
sobre como usar o recurso de Envio para fluxo de trabalho. 
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Transmissao de fax 



Os modelos LaserJet 4345x mfp, LaserJet 4345xs mfp e HP LaserJet 4345xm mfp da HP ja 
vem com um Acessorio de fax analogico HP LaserJet 300 instalado. Os usuarios do 
Windows podem tambem instalar o software de envio digital opcional (DSS) da HP, que 
fornece servigos de transmissao de fax digital. 

Para obter instrugoes completas para configurar o acessorio de fax e para utilizar os 
recursos do fax, consulte o Guia do usuario do acessorio de fax analogico HP LaserJet 
Analog 300 . Uma copia impressa desse guia esta inclufda na HP LaserJet 4345x mfp, 
HP LaserJet 4345xs mfp e HP LaserJet 4345xm mfp. 

Este capitulo apresenta informagoes sobre os seguintes topicos: 

• Transmissao de fax analogico 

• Transmissao de fax digital 
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Transmissao de fax analogico 



Quando o Acessorio de fax analogico HP LaserJet 300 esta instalado, o MFP pode 
funcionar como uma maquina de fax autonoma. 

Os modelos LaserJet 4345x mfp, LaserJet 4345xs mfp e HP LaserJet 4345xm mfp da HP ja 
vem com um Acessorio de fax analogico HP LaserJet 300 instalado. Para a HP LaserJet 
4345mfp (modelo basico), voce pode compra-lo como acessorio. Consulte Numeros de 
peca para obter informagoes sobre como pedir o acessorio de fax analogico. 



Instalacao do acessorio de fax 

Use este procedimento para instalar o acessorio de fax analogico se ele ainda nao estiver 
instalado. 

1 . Desligue o MFP e desconecte todos os cabos. 



2. Remova o compartimento de safda, o grampeador/empilhador ou a caixa de correio 
com 3 compartimentos. 





3. Na parte traseira do MFP, remova a tampa do formatador. 
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4. Remova a tampa do acessorio de fax do formatador. Insira uma moeda no encaixe na 
parte superior da tampa e utilize-a para soltar a tampa do formatador. Empurre a tampa 
para cima para remove-la do formatador. 




6. Remova o acessorio de fax de sua bolsa antiestatica. 

O acessorio de fax contem pegas sensfveis a descarga eletrostatica (ESD). Ao remover o 
acessorio de fax de sua bolsa antiestatica e ao instala-lo, utilize protegao estatica, como 
uma pulseira aterrada conectada a estrutura de metal do MFP ou toque na estrutura de 
metal do MFP com sua outra mao. 

7. Alinhe os dois interruptores no acessorio de fax com as duas guias do acessorio de fax 
e cuidadosamente deslize o acessorio de fax nas guias. 




8. Coloque o acessorio de fax no lugar e verifique se ele esta conectado com seguranga 
no formatador. 
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9. Feche a porta do formatador. 




10. recoloque a tampa do formatador na posigao original. 




12. Reconecte todos os cabos e ligue o MFP. 

Conexao do acessorio de fax a uma linha telefonica 

Ao conectar o acessorio de fax a uma linha telefonica, verifique se a linha em uso para o 
acessorio de fax e uma linha dedicada nao usada por outros dispositivos. Alem disso, essa 
linha deve ser uma linha analogica porque o fax nao ira funcionar corretamente se estiver 
conectado a sistemas PBX digitais. Se nao tiver certeza se possui uma linha telefonica 
analogica ou digital, entre em contato com seu provedorde telecomunicagoes. 

Nota A HP recomenda a utilizagao do fio telefonico que acompanha o acessorio de fax para 
garantir que o acessorio funcione corretamente. 

Siga estas instrugoes para conectar o acessorio de fax a uma tomada de telefone. 
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1 . Localize o fio telefonico inclufdo no kit do acessorio de fax. Ligue uma extremidade do 
fio no conector localizado no formatador do acessorio de fax. Empurre o conector ate 
ele encaixar. 



Certifique-se de conectar a linha telefonica a porta do acessorio de fax, proxima a parte 
inferior do formatador. Nao conecte a linha telefonica a porta de rede local do HP Jetdirect, 
mais proxima a parte superior do formatador. 

2. Conecte a outra extremidade do fio telefonico na tomada de telefone femea da parede. 
Empurre o conector ate ele encaixar. 



Configuragao e utilizagao dos recursos do fax 

Antes de usar os recursos do fax, voce devera configura-los nos menus do painel de 
controle. Para obter informagoes completas sobre como configurar e utilizar o acessorio de 
fax e para obter informagoes sobre como solucionar problemas com o acessorio de fax, 
con suite o Guia do usuario do acessorio de fax analogico HP LaserJet Analog 300 , 
fornecido com o acessorio de fax. 
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Transmissao de fax digital 



A transmissao de fax digital esta dispomvel quando voce instala o DSS opcional da HP. 
Para obter informagoes sobre como encomendar esse software, va para http://www.hp.com/ 
go/lj4345mfp_software. 

Com a transmissao de fax digital, o MFP nao precisa estar conectado diretamente a uma 
linha telefonica. Em vez disso, o MFP pode enviar urn fax de uma das tres maneiras a seguir: 

• Fax de rede envia faxes por urn provedor de fax de terceiros. 

• Fax do Microsoft Windows 2000 e urn fax modem e Digital Sender Module em urn 
computador que permite ao computador operar como urn fax de gateway turnkey. 

• Fax de Internet usa urn provedor de fax da Internet para processar faxes e o fax e 
distribufdo em uma maquina de fax tradicional ou enviado ao e-mail do usuario. 

Para obter informagoes completas sobre como utilizar a transmissao de fax digital, consulte 
a documentagao fornecida com o DSS da HP. 
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Dispositivos opcionais de 
entrada e sai'da 



Este capftulo inclui informagoes sobre como usar e solucionar problemas dos seguintes 
dispositivos de entrada e safda: 

• Caixa de correio com 3 compartimentos 

• Acessorio de grampeador/empilhador 

• Alimentadores para 500 folhas e gabinete/suporte 

• Alimentador de envelopes 

• Solucao de problemas dos acessorios de entrada e saida 
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Caixa de correio com 3 compartimentos 



A caixa de correio opcional com 3 compartimentos possui urn compartimento que armazena 
ate 500 folhas e dois compartimentos que armazenam ate 100 folhas cada urn, para uma 
capacidade total de 700 folhas. 

A caixa de correio com 3 compartimentos possui tres modos operacionais: modo de caixa 
de correio, modo de armazenamento e modo de separador de fungoes. Cada modo e 
explicado nas segoes que se seguem. 



Modo de caixa de correio 

Os compartimentos podem ser atribufdos a urn usuario ou a urn grupo de usuarios. Todos 
os trabalhos de impressao, copia e fax que urn usuario ou grupo de usuarios atribufdo envia 
saodistribufdos ao compartimento designado. Cada usuario pode selecionaro 
compartimento do driver de impressora no painel de controle. 

Quando o compartimento designado estiver cheio, o MFP para de imprimir. A impressao 
continua somente quando voce esvazia o compartimento. 

Modo de armazenamento 

A caixa de correio com 3 compartimentos pode combinar os compartimentos para atuar 
como uma empilhadora. Ela pode empilhar ate 700 folhas de papel de 75 g/m 2 (bond de 20 
lb). Os trabalhos sao enviados primeiro para o compartimento inferior, em seguida para o 
compartimento central e por ultimo para o superior. Os trabalhos de impressao que exigem 
mais de 500 folhas preenchem o compartimento inferior e continuam a ser empilhados nos 
compartimentos central e superior. 

Quando os tres compartimentos estiverem cheios, o MFP para de imprimir. A impressao 
continua somente quando voce remove papel do compartimento superior. O MFP nao 
retoma a impressao se voce remover papel do compartimento inferior ou do central antes de 
remover do superior. 



Nota Nao remova papel do compartimento superior e tente coloca-lo la novamente. Isso faz com 
que as paginas sejam empilhadas na ordem incorreta. 

Quando a caixa de correio com 3 compartimentos estiver no modo de armazenamento, 
voce nao podera indicar que urn trabalho seja enviado a urn compartimento especffico. 



Modo de separador de funcoes 

Voce pode configurar os compartimentos para receberem trabalhos que venham de uma 
fungao especffica do MFP, como trabalhos impressos, trabalhos de copia ou faxes. Por 
exemplo, voce pode especificar que todos os trabalhos de copia sejam enviados para o 
compartimento superior. 

O MFP para de funcionar quando o compartimento indicado esta cheio. A impressao, copia 
ou transmissao de fax pode continuar somente quando voce esvazia o compartimento. 



Utilizacao da caixa de correio com 3 compartimentos 

Voce pode selecionar o modo operacional no painel de controle e no driver de impressora. 



134 CapPtulo 7 Dispositivos opcionais de entrada e safda 



PTWW 



Quando voce seleciona o modo operacional no driver de impressora, as configuragoes 
devem corresponder ao modo operacional configurado no painel de controle. 

Ao usar o modo de caixa de correio, use o driver de impressora ou o painel de controle para 
atribuir compartimentos a urn usuario ou grupo de usuarios. Ao usar o modo de separador 
de fungoes, use o painel de controle para atribiur os compartimentos para cada fungao. 

Cada vez que voce alterar o modo operacional, o MFP e reiniciado. 

Para selecionar o modo operacional no painel de controle 

1. Toque em Menu. 

2. Navegue ate CONFIGURAR DISPOSITIVO e toque nessa opgao. 

3. Navegue ate CONFIGURACAO MBM-3 e toque nessa opgao. 

4. Toque em MODO DE OPERACAO. Selecione o modo operacional que deseja usar. 

5. Toque em OK. 

Para selecionar o modo operacional no driver de impressora (Windows) 

1 . Acesse as propriedades do driver de impressora. Para obter instrugoes, consulte 
Utilizagao dos drivers de impressora . Procure a coluna com o tftulo "Para alterar as 
definigoes de configuragao" e siga o procedimento para o sistema operacional que esta 
usando. 

2. Voce pode configurar o modo de maneira automatica ou manual: 

a. Configuragao automatica: Proximo a Configuragao automatica, selecione 
Atualizar agora. 

b. Configuragao manual: Selecione o modo operacional a partir da lista de opgoes 
para Compartimento de saida de acessorio ou Destinos de papel opcional 

(dependendo de seu sistema operacional). 

Para selecionar o modo operacional no driver de impressora (Mac OS 9) 

1 . Acesse as propriedades do driver de impressora. Para obter instrugoes, consulte 
Utilizagao dos drivers de impressora . Procure a coluna com o tftulo "Para alterar as 
definigoes de configuragao" e siga o procedimento para o sistema operacional que esta 
usando. 

2. No menu pop-up Alterar, selecione Compartimentos de saida de acessorio. 

3. No menu pop-up Para:, clique em Caixa de correio com 3 compartimentos da HP. 

4. No menu pop-up Alterar, selecione Modo de caixa de correio. 

5. No menu pop-up Para:, selecione o modo que deseja usar. 

6. Clique em OK. 
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Para selecionar o modo operacional no driver de impressora (Mac OS X) 

1 . Acesse as propriedades do driver de impressora. Para obter instrugoes, consulte 
Utilizagao dos drivers de impressora . Procure a coluna com o titulo "Para alterar as 
definigoes de configuragao" e siga o procedimento para o sistema operacional que esta 
usando. 

2. No menu pop-up Compartimentos de saida de acessorio, selecione Caixa de correio 
com 3 compartimentos da HP. 

3. No menu pop-up Modo de caixa de correio, selecione o modo que deseja usar. 

4. Clique em Aplicar alteracdes. 

Para atribuir um compartimento de saida a um usuario ou um grupo de 
usuarios ao usar o Modo de caixa de correio (Windows) 

Execute o seguinte procedimento para cada usuario ou grupo de usuarios. 

1 . Abra o driver de impressora. Consulte Utilizacao dos drivers de impressora . 

2. Na guia Saida, selecione o compartimento de safda apropriado e clique em OK. 

Nota Voce pode char uma Configuragao rapida com as definigoes e os compartimentos de safda 
apropriados. Para obter mais informagoes, consulte Criagao e utilizagao de conjuntos rapidos . 

Para atribuir um compartimento de saida a um usuario ou um grupo de 
usuarios ao usar o Modo de caixa de correio (Mac) 

Atribua compartimentos de safda como caixas de correio criando uma nova predefinigao no 
driver de impressora. 

1 . Abra o driver de impressora. Consulte Utilizagao dos drivers de impressora . Procure a 
coluna com o tftulo "Para alterar as configuragoes padrao de trabalhos de impressao" e 
siga as instrugoes para o sistema operacional que esta usando. 

2. Crie uma nova predefinigao. 

Para configurar um compartimento de destino no painel de controle 
(modos de Caixa de correio e de Separador de funcdes) 

1. Toque em Menu. 

2. Navegue ate CONFIGURAR DISPOSITIVO e toque nessa opgao. 

3. Toque em IMPRIMINDO, COPIANDO ou FAX. 

4. Toque em DESTINO DO PAPEL. Selecione o compartimento de safda que deseja usar. 

5. Toque em OK. 
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Acessorio de grampeador/empilhador 



O grampeador/empilhador opcional pode grampear trabalhos de ate 30 folhas de papel de 
75 g/m 2 (20 lb). O grampeador pode grampear estes tamanhos: A4, Carta, Offcio, Executivo 
(JIS) e 8,5 x 13. Ele pode empilhar ate 500 folhas de papel. 

• A gramatura do papel pode variar de 60 a 120 g/m 2 (16 a 32 lb). O limite de 
grampeamento de papeis com gramatura alta pode ser inferior a 30 folhas. 

• Se o trabalho for composto por apenas uma folha ou por mais de 30 folhas, o MFP 
distribuira esse trabalho no compartimento, mas nao o grampeara. 

• O grampeador apenas oferece suporte para papeis. Nao tente grampear outros tipos de 
rnfdia de impressao, como envelopes, transparencias ou etiquetas. 

Quando voce desejar que o MFP grampeie urn documento, selecione o grampeamento no 
software. Geralmente, e possfvel selecionar o grampeador no programa ou no driver de 
impressora, embora algumas opgoes possam estar dispomveis apenas no driver de 
impressora. O local e a maneira de fazer selegoes depende do programa ou do driver de 
impressora. 

Se voce nao conseguir selecionar o grampeador no programa ou no driver de impressora, 
selecione-o no painel de controle do MFP. 

O grampeador aceitara trabalhos de impressao se estiver sem grampos, mas as paginas 
nao serao grampeadas. O driver de impressora podera ser configurado para desativar a 
opgao de grampeamento se o cartucho de grampos estiver vazio. 



Para configurar o driver de impressora para reconhecer o 
grampeador/empilhador opcional 

E necessario configurar o driver de impressora para reconhecer o grampeador/empilhador 
opcional. E necessario definir essa configuragao apenas uma vez. O procedimento para 
configurar o driver para reconhecer o acessorio depende do sistema operacional utilizado. 
Para obter instrugoes, consulte Utilizacao dos drivers de impressora . Procure a coluna com 
o tftulo "Para alterar as definigoes de configuragao" e siga o procedimento para o sistema 
operacional que esta usando. Selecione o Grampeador/Empilador para 500 folhas da HP 
como urn destino de papel opcional ou acessorio. 



Para selecionar o grampeador no software (Windows) 

1. No menu Arquivo, clique em Imprimir e em Propriedades. 

2. Na guia Saida, clique na lista suspensa em Grampear e clique em Um Grampo Angular. 

Para selecionar o grampeador no software (Mac) 

1 . No menu Arquivo, clique em Imprimir e selecione Acabamento nas opcoes de 
impressao. 

2. No menu pop-up Destino de saida, selecione a opgao Grampeador. 

3. No menu pop-up Opcoes de acabamento, selecione o estilo de grampeamento que 
deseja usar. 
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Para selecionar o grampeador no painel de controle para 
trabalhos impressos 

1. Toque em Menu. 

2. Navegue ate CONFIGURAR DISPOSITIVO e toque nessa opgao. 

3. Toque em GRAMPEADOR/EMPILHADOR. 

4. Toque em GRAMPEAR. 

5. Toque na opgao que deseja usar, NENHUM ou UM. 

Nota A selegao do grampeador no painel de controle da impressora altera a definigao padrao 

para GRAMPEAR. E possfvel que todos os trabalhos de impressao sejam grampeados. 
Entretanto, as configuragoes alteradas no driver de impressora anularao as configuragoes 

alteradas no painel de controle. 



Para selecionar o grampeador no driver de impressora para 
trabalhos impressos (Windows) 

Nota O seguinte procedimento altera a configuragao padrao para grampear todos os trabalhos de 
impressao. 

1 . Abra o driver de impressora. Consulte Utilizagao dos drivers de impressora . Procure a 
coluna com o tftulo "Para alterar as configuragoes padrao de trabalhos de impressao". 

2. Na guia Saida, clique na lista suspensa em Grampear e clique em Um Grampo Angular. 

Nota Voce pode char uma Configuragao rapida com as definigoes apropriadas. Para obter mais 
informagoes, consulte Criagao e utilizagao de conjuntos rapidos . 



Para selecionar o grampeador no driver de impressora para 
trabalhos impressos (Mac) 

Selecione o grampeador criando uma nova predefinigao no driver de impressora. 

1 . Abra o driver de impressora. Consulte Utilizagao dos drivers de impressora . Procure a 
coluna com o tftulo "Para alterar as configuragoes padrao de trabalhos de impressao" e 
siga as instrugoes para o sistema operacional que esta usando. 

2. Crie uma nova predefinigao. 



Para selecionar o grampeador no painel de controle para 
todos os trabalhos de copia 

Nota O seguinte procedimento altera a configuragao padrao para todos os trabalhos de copia. 

1. Toque em Menu. 

2. Navegue ate CONFIGURAR DISPOSITIVO e toque nessa opgao. 

3. Toque em COPIANDO. 

4. Toque em GRAMPEAR. 

5. Toque na opgao que deseja usar, NENHUM ou CANTO. 



138 CapPtulo 7 Dispositivos opcionais de entrada e safda 



PTWW 



Para selecionar o grampeador no painel de controle para um 
unico trabalho de copia 



O seguinte procedimento configura a opgao de grampeamento somente para o trabalho de 
copia atual. 

1. Toque em Copiar. 

2. Toque em Configuracoes de copia. 

3. Toque na guia GRAMPEAR. 

4. Toque na opgao que deseja usar, NENHUM ou UM. 

Para configurar o MFP para parar ou continuar quando o 
cartucho de grampos estiver vazio 

Voce pode especificar se o MFP ira parar de imprimir quando o cartucho de grampos estiver 
vazio ou se ira continua a imprimir, mas sem grampear os trabalhos. 

1. Toque em Menu. 

2. Navegue ate CONFIGURAR DISPOSITIVO e toque nessa opcao. 

3. Toque em GRAMPEADOR/EMPILHADOR. 

4. Toque em SEM GRAMPOS. 

5. Toque na opgao que deseja usar: 

• Selecione PARAR para parar toda a impressao ate que o cartucho de grampos seja 
substitufdo. 

• Selecione CONTINUAR para continuar os trabahos de impressao sem grampea-los. 

Carregamento de grampos 

Carregue grampos se o visor do painel de controle da impressora exibir uma mensagem 
GRAMPEADOR QUASE SEM GRAMPOS (o grampeador possui menos de 20 grampos 
que podem ser usados) ou uma mensagem SUBSTITUIR CARTUCHO DE GRAMPOS (o 

grampeador esta vazio ou os grampos restantes nao podem ser usados). 

Voce pode especificar se o MFP ira parar de imprimir quando o cartucho de grampos estiver 
vazio ou se ira continuar a imprimir, mas sem grampear os trabalhos. Para obter mais 
informagoes, consulte Para configurar o MFP para parar ou continuar quando o cartucho de 
grampos estiver vazio . 
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Para carregar grampos 

1 . Pressione e mantenha o botao de liberagao pressionado na parte superior do 
grampeador/empilhador. Afaste o empilhador/grampeador do MFP. 




2. Abra a tampa do cartucho de grampos. 




3. Segure a alga verde do cartucho de grampos e retire o cartucho antigo da unidade 
grampeadora. 




4. Insira o novo cartucho de grampos na unidade grampeadora e empurre a alavanca 
verde para baixo ate que ela se encaixe no lugar. 




5. Feche a tampa do cartucho de grampos e deslize o grampeador/empilhador no MFP. 
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Alimentadores para 500 folhas e gabinete/suporte 



Voce pode instalar ate tres alimentadores para 500 folhas no MFP. Ao usar mais de urn 
alimentador para 500 folhas, a HP recomenda que voce tambem use um gabinete/suporte. 
O gabinete/suporte suporta o MFP para que ele nao caia e ele levanta o MFP a uma altura 
que facilita o uso do MFP. 

Siga as instrugoes que acompanham o gabinete/suporte e os alimentadores para 500 folhas 
para configurar os acessorios. Sempre coloque cada alimentador para 500 folhas na parte 
superior do gabinete/suporte um de cada vez e, em seguida, coloque o MFP no topo. 



CUIDADO Nao tente erguer o MFP quando ele estiver conectado a um ou mais alimentadores para 

500 folhas. Consulte Como mover o MFP . 



Para carregar papel e outras mfdias de impressao nos alimentadores para 500 folhas, 
consulte Carreqamento de bandejas 2, 3, 4 e 5 . 
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Alimentador de envelopes 



Com o alimentador de envelopes opcional, o MFP alimentara automaticamente ate 
75 envelopes de tamanho padrao. Para encomendar urn alimentador de envelopes 
opcional, consulte Encomendas de pecas, acessorios e suprimentos . 

• Imprima somente em envelopes aprovados para uso no MFP. Consulte Envelopes .) 

• Antes de utilizar o alimentador de envelopes opcional, verifique se o driver de 
impressora esta definido para reconhece-lo. E necessario definir essa configuragao 
apenas uma vez. Consulte a ajuda on-line do driver de impressora para obter detalhes. 

• Certifique-se de estar familiarizado com as pegas do alimentador de envelopes opcional. 



1 Alavanca de liberagao 

2 Peso para envelopes 

3 Extensao da bandeja 

4 Guias 



Instalacao do alimentador de envelopes opcional 

Utilize estas etapas para instalaro alimentador de envelopes opcional na impressora. 



Para instalar o alimentador de envelopes opcional 

1. Abra a bandeja 1. 





2. Remova a tampa plastica de entrada de envelopes do MFP. 
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3. Encaixe bem o alimentador de envelopes opcional no MFP ate fixa-lo corretamente. 
Puxe suavemente o alimentador de envelopes opcional para certificar-se de que ele 
esteja bem preso no lugar. 




Remocao do alimentador de envelopes opcional 

Utilize estas etapas para remover o alimentador de envelopes opcional do MFP. 
Para remover o alimentador de envelopes opcional 

1 . Pressione o botao de liberagao, localizado no lado esquerdo, e retire o alimentador de 
envelopes opcional do MFP. 




2. Recoloque a tampa plastica de entrada de envelopes na impressora e feche a bandeja 1 . 




Carregamento de envelopes no alimentador de envelopes 
opcional 

Utilize estas etapas para carregar envelopes no alimentador de envelopes opcional. 
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Para carregar envelopes no alimentador de envelopes opcional 

1 . Incline a bandeja do alimentador de envelopes para baixo. Levante o peso para 
envelopes. 




3. Carregue envelopes com a frente da folha voltada para cima e com a area de postagem 
em diregao a impressora. Empilhe envelopes de forma que eles nao ultrapassem as 
setas nas guias. Deslize os envelopes para dentro da impressora o maximo possfvel, 
sem forga-los. Os envelopes no final da pilha devem estar urn pouco mais deslocados 
(afastados da impressora) que os envelopes no topo dessa pilha. 




4. Ajuste as guias de forma que elas toquem nos envelopes, mas sem dobra-los. 
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5. Abaixe o peso para envelopes sobre os envelopes. 




Nota Selecione o tamanho do envelope em urn destes locais, testando-os na seguinte ordem: no 

programa, no driver de impressora ou no menu MANUSEIO DE PAPEL do painel de 
controle do MFP. Consulte Menu Manuseio do papel . 
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Solugao de problemas dos acessorios de entrada e saida 



Quando a caixa de correio com 3 compartimentos ou o grampeador/empilhador estiver 
instalado corretamente, o LED na parte superior do acessorio acendera em verde. Se o 
LED estiver apagado, piscando ou aceso em vermelho, ha urn problema. Consulte 
Informacoes sobre as luzes de acessorio da caixa de correio com 3 compartimentos e do 
grampeador/empilhador . 




Para obter informagoes sobre como eliminar congestionamentos que podem ocorrer no 
alimentador de envelopes ou nos alimentadores opcionais para 500 folhas, consulte 
Eliminacao de congestionamentos na area do alimentador de envelopes opcional e 
Eliminacao de congestionamento das areas da bandeja 2, 3, 4 ou 5 . 
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Recursos de seguranga 



Esta secao explica recursos de seguranga importantes dispomveis para o MFP: 

• Protecao do servidor da Web incorporado 

• Fiacao da interface externa (FIH) 

• Apagamento seguro de disco 

• Recursos de armazenamento de trabalho 

• Autenticacao DSS 

• Como travar os menus do painel de controle 

• Como travar a gaiola do formatador 



Protecao do servidor da Web incorporado 



Voce pode atribuir uma senha de acesso ao servidor da Web incorporado para que usuarios 
nao autorizados nao possam alterar as configuragoes do MFP. 

Para proteger o servidor da Web incorporado 

1 . Abra o servidor da Web incorporado Consulte Uso do servidor da Web incorporado . 

2. Clique na guia Configuragoes. 

3. No lado esquerdo da janela, clique em Seguranga. 

4. Digite a senha proxima a Nova senha e digite-a novamente proxima a Verificar senha. 

5. Clique em Aplicar. Anote a senha e guarde-a em urn local seguro. 
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Fiagao da interface externa (FIH) 



A FIH representa um portal no MFP. Utilizando equipamentos de terceiros e a FIH, e 
possfvel rastrear informagoes sobre copia feitas no MFP. 



Requisitos 

• Windows 9X, Windows Me, Windows NT 4.0, Windows 2000 ou Windows XP 

• Acesso a solugoes ffsicas de contabilizagao de documentos, como os dispositivos 
Equitrac ou Copitrak 



Uso da FIH 

Para usar a FIH, voce deve fazer o download e instalar o software FIH. O software esta 
dispomvel em http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software. O software e usado para ativar ou 
desativar o portal da FIH. Use o software para configurar e alterar o numero de identificagao 
pessoal (PIN) do administrador. 

Os administradores podem usar a opgao do PIN para configurar a FIH para impedir 
quaisquer alteragoes nao autorizadas. Alteragoes poderao ser feitas apenas com a 
autenticagao PIN correta. 



Nota E e importante lembrar o PIN atribufdo ao software de administragao da FIH. O PIN e 
obrigatorio para fazer qualquer alteragao na FIH. 

Para ativar o portal da FIH 

1 . Clique duas vezes no arquivo FIH. EXE file. A caixa de dialogo Fiagao de interface 
externa e exibida. 

2. Clique em OK. 

3. Clique em Ativar. 

4. Se voce nao inseriu o PIN antes, clique em Nao. Se voce inseriu o PIN antes, clique em 
Sim. Se voce clicou em Nao, digite e confirme o PIN e entao clique em OK. Se voce 
clicou em Sim, digite o PIN e clique em OK. 



Nota O PIN deve ser numerico. 



5. Clique no botao adequado para o tipo de conexao: Direta ou Rede. Se voce selecionar 
Direta, digite a porta do MFP. Se voce selecionou Rede, digite o enderego de IP e a 
porta do MFP. 



Nota O enderego IP para o MFP pode ser encontrado na pagina de configuragao. Voce pode 

imprimir uma pagina de Configuragao a partir do painel de controle tocando em Menu, em 
INFORMACOES e tocando em IMPRIMIR CONFIGURACAO. 

Se voce digitou um enderego de IP incorreto, recebera uma mensagem de erro. Do 
contrario, o acesso ao portal sera ativado. 
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Para desativar o portal da FIH 

1 . Clique duas vezes no arquivo FIH. EXE file. A caixa de dialogo Fiacao de interface 
externa e exibida. 

2. Clique em OK. 

3. Clique em Desativar. 

4. Digite o PIN e clique em OK. 

5. Clique no botao adequado para o tipo de conexao: Direta ou Rede. Se voce selecionou 
Direta, digite a porta do MFP e clique em OK. Se voce selecionou Rede, digite o 
enderego de IP e a porta do MFP e entao clique em OKA porta e desativada. 

Nota Se o numero do PIN for perdido e o portal precisar ser desativado, tente usar o numero de 

PIN padrao listado, para desativa-lo. Para obter assistencia, use o servico HP Instant 
Support, dispomvel pelo servidor da Web incorporado ou em http://instantsupport.hp.com. 

Consulte Uso do servidor da Web incorporado . 
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Apagamento seguro de disco 



Pode ser necessario proteger os dados exclufdos de um acesso nao-autorizado, no disco 
rigido do MFP. O Apagamento seguro de disco e um recurso que voce pode usar para 
apagar com seguranga trabalhos de impressao e copias da unidade de disco rfgido. 

O Apagamento seguro de disco oferece os seguintes nfveis de seguranga do disco: 

• Apagamento rapido nao-seguro. Esta e uma fungao simples de apagamento de 
arquivos e tabelas. O acesso ao arquivo e removido, porem os dados reais sao retidos 
no disco ate que sejam sobrescritos por operagoes subsequentes de armazenamento 
de dados. Este e o modo mais rapido. O Apagamento rapido nao-seguro e o modo 
padrao. 

• Apagamento rapido seguro. O acesso ao arquivo e removido e os dados sao 
sobrescritos por um padrao de caracteres fixo e identico. Ele e mais lento do que o 
Apagamento rapido nao-seguro, porem todos os dados sao sobrescritos. O 
Apagamento rapido seguro atende aos requisitos 5220-22. M do Departamento de 
Defesa Norte-americano referente a limpeza de mfdias de disco. 

• Apagamento Seguro com Sanitizacao. Este nfvel e semelhante ao modo de 
Apagamento rapido seguro. Alem disso, os dados sao sobrescritos repetidamente, com 
o uso de um algoritmo que impede a persistencia de qualquer dado residual. Este modo 
causara um impacto no desempenho. O Apagamento seguro com sanitizagao atende 
aos requisitos 5220-22. M do Departamento de Defesa Norte-americano referente a 
sanitizagao de mfdias de disco. 



Dados afetados 

Os dados afetados (cobertos) pelo recurso de Apagamento seguro de disco incluem 
arquivos temporarios criados durante o processo de impressao e copia, os trabalhos 
armazenados, os trabalhos de copia com espera, as fontes baseadas no disco e as macros 
baseadas no disco (formularios). 



Nota Os trabalhos armazenados serao sobrescritos seguramente apenas quando forem 

exclufdos atraves do menu RECUPERAR TRABALHO do MFP, depois que o modo 
adequado de apagamento tiver sido configurado. Consulte Menu Recuperar trabalho . 

Este recurso nao causa impacto nos dados armazenados na RAM nao-volatil (NVRAM) do 
produto, baseada em flash, usada para armazenar as configuragoes da impressora, as 
contagens da pagina e dados semelhantes. Este recurso nao afeta os dados armazenados 
em um disco RAM do sistema (se utilizado). Este recurso nao causa impacto nos dados 
armazenados na RAM de boot de sistema baseada em flash. 

A alteragao do modo de Apagamento seguro de disco nao sobrescreve dados previos no 
disco e tambem nao realiza imediatamente uma sanitizagao do disco inteiro. A alteragao do 
modo de Apagamento seguro de disco modifica a maneira pela qual o MFP limpa os dados 
temporarios para os trabalhos, depois que o modo de apagamento foi alterado. 



Acesso ao Apagamento seguro de disco 

Utilize o HP Web Jetadmin para obter acesso e configurar o recurso de Apagamento seguro 
de disco. 
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Informagoes adicionais 

Para obter informagoes adicionais sobre o recurso de Apagamento seguro de disco da HP, 
consulte o folheto de suporte HP ou va para http://www.hp.com/go/webjetadmin/. 
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Recursos de armazenamento de trabalho 



Para este MFP, estao dispomveis varios recursos de armazenamento de trabalho. Esses 
recursos incluem impressao de trabalhos particulares, armazenamento de trabalhos de 
impressao, trabalhos de copia rapida e trabalhos de copia com espera. 

Para obter mais informagoes sobre os recursos de armazenamento de trabalho, consulte 
Recursos de armazenamento de trabalho. 
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Autenticagao DSS 



O software de envio digital opcional (DSS) para o MFP esta dispomvel para aquisigao 
separadamente. O software fornece um programa avangado de envio, que contem um 
processo de autenticagao. Este processo requer que o usuario digite uma identificagao e 
uma senha antes que possa utilizar qualquer um dos recursos de DSS que exija 
autenticagao. 

Consulte Encomendas de pegas, acessorios e suprimentos para obter informagoes sobre 
pedidos. 
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Como travar os menus do painel de controle 



Para impedir que alguem altere a configuragao do MFP, voce pode travar os menus do 
painel de controle. Isso impede que usuarios nao autorizados alterem as definigoes de 
configuragao, como, por exemplo, o servidor SMTP. O seguinte procedimento descreve 
como restringir acesso aos menus do painel de controle utilizando o software HP Web 
Jetadmin. (Consulte Uso do software HP Web Jetadmin .) 

Para travar os menus do painel de controle 

1 . Abra o programa HP Web Jetadmin. 

2. Abra a pasta GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVO na lista suspensa no painel de 
Navegacao. Navegue para a pasta LISTAS DE DISPOSITIVOS. 

3. Selecione o MFP. 

4. Na lista suspensa Ferramentas de dispositivos, selecione Configurar. 

5. Selecione Seguranga na lista Categorias de configuragao. 

6. Digite uma Senha do dispositivo. 

7. Na segao Acesso ao painel de controle, selecione Trava maxima. Isso impede que 
usuarios nao autorizados obtenham acesso as definigoes de configuragao. 
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Como travar a gaiola do formatador 



Voce pode colocar uma trava Kensington na gaiola do formatador para impedir o acesso 
nao autorizado a componentes do formatador. 



Nota Uma trava Kensington e normalmente utilizada para travar laptops a fim de impedir furtos. 

A figura a seguir indica onde voce deve colocar a trava. 
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9 



Gerenciamento e manutengao 
do MFP 



Este capftulo contem informacoes sobre os seguintes topicos: 

• Uso do servidor da Web incorporado 

• Uso da caixa de ferramentas HP 

• Uso do software HP Web Jetadmin 

• Configuracao e verificacao de um endereco IP 

• Ajuste do relogio em tempo real 

• Verificacao da configuragao do MFP 

• Gerenciamento do cartucho de impressao 

• Atualizacao do firmware 

• Limpeza do MFP 

• Calibracao do scanner 

• Execucao de manutencao preventiva 
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Uso do servidor da Web incorporado 



Use o servidor da Web incorporado para visualizar o status da rede e do MFP e gerenciar 
as fungoes de impressao a partir do computador, sem a necessidade de usar o painel de 
controle do MFP. A seguir, estao relacionados exemplos do que e possfvel fazer usando o 
servidor da Web incorporado: 

• Exibir informagoes de status do MFP. 

• Definir o tipo de mfdia a ser carregada em cada bandeja. 

• Determinar a vida util restante de todos os suprimentos e encomendar novos 
suprimentos. 

• Visualizar e alterar configuragoes de bandejas. 

• Visualizar e alterar a configuragao do menu do painel de controle do MFP. 

• Visualizar e imprimir paginas internas. 

• Receber notificagao de eventos de suprimentos e do MFP. 

• Visualizar e alterar configuragoes da rede. 

O recurso de servidor da Web incorporado requer pelo menos 48 MB de RAM e urn servidor 
de impressao HP Jetdirect para estabelecer uma conexao com a rede. 

Para usar o servidor da Web incorporado, e preciso ter o Microsoft Internet Explorer 5.01 ou 
posterior, ou o Netscape 6.2 ou posterior, para Windows, Mac OS e Linux (somente 
Netscape). O Netscape Navigator 4.7 e obrigatorio para o HP-UX 10 e o HP-UX 11.0 
servidor da Web incorporado funciona quando o MFP esta conectado a uma rede IP. O 
servidor da Web incorporado nao oferece suporte para conexoes do MFP com base em 
IPX. Nao e preciso ter acesso a Internet para abrir e usar o servidor da Web incorporado. 

Quando o MFP estiver conectado a uma rede, o servidor da Web incorporado ficara 
automaticamente dispomvel. 



Nota Para obter informagoes completas sobre como usar o servidor da Web incorporado, 
consulte o Guia do Usuario do Servidor da Web Incorporado, contido no CD-ROM do 
software do HP LaserJet 4345mfp. 



Como abrir o servidor da Web incorporado 

1 . Em urn navegador da Web suportado pelo computador, digite o enderego IP do MFP. 
Para localizaro enderego IP, imprima uma pagina de configuragao. Para obter mais 
informagoes sobre como imprimir uma pagina de configuragao, consulte Verificagao da 
configuragao do MFP . 



Nota Depois de abrir o URL, voce pode incluf-lo em seus favoritos para acessa-lo rapidamente no 

future 



2. O servidor da Web incorporado possui quatro guias que contem configuragoes e 
informagoes sobre o MFP: a guia Informagoes, a guia Configuragoes, a guia Envio 
digital e a guia Rede. Clique na guia que voce deseja visualizar. 

3. Consulte as segoes a seguir para obter mais informagoes sobre cada guia. 
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Guia Informagoes 

O grupo de paginas de informagoes consiste nas seguintes paginas: 

• Status do dispositive Essa pagina mostra o status do MFP e a vida util restante dos 
suprimentos HP, sendo que 0% representa um suprimento vazio. A pagina tambem 
mostra o tipo e o tamanho da rnfdia de impressao configurados para cada bandeja. 
Para alterar as configuragoes padrao, clique em Alterar configuragoes. 

• Pagina de configuragao. Essa pagina mostra as informagoes contidas na pagina de 
configuragao do MFP. 

• Status dos suprimentos. Essa pagina mostra a vida util restante dos suprimentos HP, 
sendo que 0% representa um suprimento vazio. Indica tambem os numeros de pegas 
dos suprimentos. Para encomendar novos suprimentos, clique em Encomendar 
suprimentos na area Outros links da janela. Para visitar qualquer site na Web, e 
necessario ter acesso a Internet. 

• Log de eventos. Essa pagina mostra uma lista de todos os eventos e erros do MFP. 

• Pagina de uso. Essa pagina detalha o uso total do MFP. 

• Informagoes do dispositivo. Essa pagina tambem mostra as informagoes 
relacionadas ao modelo, enderego e nome de rede do MFP. Para alterar essas 
entradas, clique em Informagoes do dispositivo na guia Configuracoes. 

• Painel de controle. Visualiza o status atual do painel de controle do MFP. 

• Imprimir. Selecione um arquivo na rede ou na Web e envie-o para ser impresso no 
MFP. O documento deve ser um documento pronto para impressao, por exemplo, um 
arquivo .PS, .PDF, .PCLou TXT. 



Guia Configuracoes 

Use essa guia para configurar o MFP a partir do computador. A guia Configuracoes pode 
ser protegida por senha. Se o MFP estiver em rede, sempre consulte o administrador do 
sistema antes de alterar as configuragoes dessa guia. 

A guia Configuragoes contem as seguintes paginas: 

• Configurar dispositivo. Defina todas as configuragoes do MFP nessa pagina. Ela 
contem os menus tradicionais encontrados no visor do painel de controle. Esses menus 
incluem Informagoes, Manuseio de papel, Configurar dispositivo e Diagnosticos. 

• Servidor de e-mail. Use essa pagina para configurar o servidor SMTP que sera usado 
para enviar alertas de e-mail do MFP (configurar na pagina Alertas). 

• Alertas. Somente para redes. Configure esse menu para receber alertas de e-mail para 
varios eventos de suprimentos e do MFP. Esses alertas podem ser enviados para uma 
lista de ate 20 destinos de e-mail, dispositivos moveis ou sites da Web. 

• Envio automatico. Use a tela Envio automatico para enviar informagoes de uso e 
configuragao do produtos periodicamente ao seu provedor de servigos. Esse recurso 
estabelece uma relagao com a Hewlett-Packard Company ou com outro provedor de 
servigos para fornecer servigos que incluem contratos de suporte e rastreio de uso. 

• Seguranga. Defina uma senha que deve ser informada para obter acesso as guias 
Configuragoes, Envio digital e Rede. Ative e desative determinados recursos do 
servidor da Web incorporado. 
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• Editar outros links. Adicione ou personalize um link em outro site na Web. Esse link 
sera exibido na area Outros links em todas as paginas do servidor da Web 
incorporado. Os links permanentes a seguir sao sempre exibidos na area Outros links: 
HP Instant Support, Encomendar suprimentos e Suporte ao produto. 

• Informagoes do dispositivo. Fornega um nome e atribua um numero de ativo ao MFP. 
Digite o nome do contato principal que recebera informagoes sobre o MFP. 

• Idioma. Determine o idioma no qual as informagoes do servidor da Web incorporado 
devem ser exibidas. 

• Data & hora. Use essa pagina para definir a data e a hora corretas para o dispositivo. 
Depois que a hora estiver definida, o relogio em tempo real do dispositivo mantera a 
hora exata. 

• Pagina de horario de atividade. O Horario de atividade pode ser definido para ativar o 
MFP em um determinado horario diariamente. Somente um horario pode ser definido 
por dia; entretanto, cada dia pode ter um horario de atividade diferente. Tambem e 
possfvel definir o atraso no horario como Modo de inatividade nessa pagina. 



Guia Envio digital 

Use as paginas da guia Envio digital para configurar os recursos de envio digital. 



Nota Se o MFP estiver configurado para usar o Software opcional de Envio Digital HP, as opgoes 

nessas guias nao estarao disponfveis. Em vez disso, toda a configuragao de envio digital 
sera executada pelo uso do Software de Envio Digital HP. 

• Pagina Geral. Configura as informagoes de contato do administrador do sistema. 

• Enviar para pagina de e-mail. Defina as configuragoes de e-mail para envio digital. 
Voce pode especificar o servidor SMTP, o enderego "De" padrao e o assunto padrao. 
Tambem e possfvel definir o tamanho maximo do arquivo permitido em anexos. 

• Pagina de enderegos. Defina as configuragoes do servidor LDAP para envio digital. O 
servidor LDAP pode ser usado para recuperar enderegos de e-mail para envio digital. 
Selecione a caixa de selegao no infcio dessa pagina para ativar esse recurso. Clique 
em Localizar Servidor para encontrar o servidor LDAP em sua rede e, em seguida, 
clique em Testar, na parte inferior da pagina para testar o acesso ao servidor. Entre em 
contato com o administrador da rede para obter mais informagoes sobre como usar o 
servidor LDAP. 

• Pagina do catalogo de enderegos. Use essa pagina para importar enderegos de 
e-mail, na forma de um arquivo CSV (Comma-Separated Value, valor separado por 
vfrgula) no catalogo de enderegos interno do MFP. Esse processo sera necessario 
somente se voce nao estiver usando um servidor LDAP para encontrar enderegos de 
e-mail. 

• Pagina do log de atividades. Visualiza o log de atividades de envio digital para o MFP. 
O log contem informagoes sobre o trabalho de envio digital, incluindo todos os erros que 
ocorrem. 

• Pagina de preferencias. Configure os padroes de envio digital, como o tamanho da 
pagina padrao e o atraso de redefinigao de configuragoes padrao. Tambem e possfvel 
especificar essas configuragoes usando os menus do painel de controle do MFP. 
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Guia Rede 



O administrador da rede pode usar essa guia para controlar as configuragoes de rede do 
MFP quando estiver conectado a uma rede IP. Essa guia nao aparecera se o MFP estiver 
conectado diretamente a um computador ou se estiver conectado a uma rede que usa um 
dispositivo que nao seja um servidor de impressao HP Jetdirect. 



Outros links 

Essa segao contem links que conectam voce a Internet. Para usa-los, voce precisa ter 
acesso a Internet. Se voce usar uma conexao discada e nao tiver se conectado ao abrir o 
servidor da Web incorporado pela primeira vez, sera necessario estabelecer uma conexao 
para poder visitar esses sites. Para conectar, talvez seja necessario fechar o servidor da 
Web incorporado e abri-lo novamente. 

• HP Instant Support. Conecta voce ao site da HP na Web para ajuda-lo a encontrar 
solugoes. Esse servigo analisa o log de erros do MFP e as informagoes de configuragao 
para fornecer informagoes de diagnostico e suporte especfficas ao seu MFP. 

• Encomendar suprimentos. Clique nesse link para se conectar a um site de 
encomendas da HP na Web e encomendar suprimentos HP legftimos, como cartuchos 
e rnfdias de impressao. 

• Suporte ao produto. Estabelece uma conexao com o site de suporte da 

HP LaserJet Serie 4345mpf. Em seguida, e possfvel procurarajuda com relagao a 
topicos gerais. 
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Uso da caixa de ferramentas HP 



A Caixa de ferramentas HP e um programa de software com base no navegador da Web 
que pode ser usado nas seguintes tarefas: 

• Verificar o status do MFP. 

• Definir as configuragoes do MFP. 

E possfvel visualizar a Caixa de ferramentas HP quando o MFP estiver conectado a uma 
rede TCP/IP. Voce deve executar uma instalagao completa (personalizada) do software 
para usar a Caixa de ferramentas HP. 

Nota Nao e necessario ter acesso a Internet para abrir e usar a Caixa de ferramentas HP. 

Entretanto, se voce clicar em um link na area Outros links, devera ter acesso a Internet 
para poder visitar o site associado a esse link. Consulte Outros links para obter mais 

informagoes. 



Sistemas operacionais suportados 

A Caixa de ferramentas HP e suportada nos seguintes sistemas operacionais: 

• Windows 98, Windows 2000, Windows Me, Windows XP e Windows Server 2003 
(somente 32 bits) 

• Mac OS X, Versao 10.2 ou posterior (o MFP deve ser configurado usando Rendezvous 
ou TCP/IP) 

Navegadores suportados 

Para usar a Caixa de ferramentas HP, e preciso ter um destes navegadores: 
Windows 

• Microsoft Internet Explorer 5.5 ou versoes mais recentes 

• Netscape Navigator 7.0 ou versoes mais recentes 

• Opera Software ASA Opera 7.0 ou versoes mais recentes 

Mac (somente OS X) 

• Microsoft Internet Explorer 5.1 ou versoes mais recentes 

• Netscape Navigator 7.0 ou versoes mais recentes 
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Para visualizar a Caixa de ferramentas HP 

1 . Abra a Caixa de ferramentas HP de uma das seguintes maneiras: 

• No menu Iniciar do Windows, clique em Programas e selecione Caixa de 
ferramentas HP. 

• No Mac OS X, no disco rigido, clique em Aplicativos e, em seguida, na pasta 
Utilitarios. De urn clique duplo no icone da Caixa de ferramentas HP. 

Depois de abrir o URL, voce pode incluf-lo em seus favoritos para acessa-lo rapidamente no 
futuro. 

2. A Caixa de ferramentas HP e aberta em urn navegador da Web. O software Caixa de 
ferramentas HP apresenta as seguintes segoes: 

• quia Status 

• Guia Alertas 

• Janela Configuragoes do dispositivo 

• Links da Caixa de ferramentas 

• Outros links 



guia Status 

A guia Status tern links para as seguintes paginas principals: 

• Status do dispositivo. Exibe informagoes de status do MFP. Essa pagina indica as 
condigoes do MFP, como urn congestionamento ou uma bandeja vazia. Depois de 
corrigir urn problema do MFP, clique no botao Atualizar para atualizar o status do 
dispositivo. 

• Status dos suprimentos. Para Visualizar o status detalhado dos suprimentos, como a 
porcentagem de vida util restante do cartucho de impressao e o numero de paginas 
impressas com o cartucho de impressao atual. Essa pagina tambem lista o numero de 
pega de cada suprimento e possui links para encomendar suprimentos e encontrar 
informagoes sobre reciclagem. 

• Imprimir informagoes. Para impressao da pagina de configuragao, de status dos 
suprimentos e do mapa de menus. 

Guia Alertas 

A guia Alertas permite configurar o MFP para notificar automaticamente o usuario de 
qualquer alerta. A guia Alertas possui links para as seguintes paginas principais: 

• Configurar alertas de status 

• Configuragoes administrativas 
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Pagina Configurando alertas de status 

Na pagina Configurar alertas de status, e possivel optar por ativar ou desativar alertas, 
especificar quando o MFP deve enviar um alerta e selecionar entre dois tipos diferentes de 
alertas: 

• Mensagem pop-up 

• (cone na bandeja do sistema 

Clique em Aplicar para ativar as configuragoes. 

Pagina Configuragoes administrativas 

Na pagina Configuragoes administrativas, e possivel definir a frequencia com que a Caixa 
de ferramentas HP verifica se ha alertas do MFP. Tres configuragoes estao dispomveis: 

• Menor frequencia. A Caixa de ferramentas HP verifica alertas a cada 1 5 segundos. 

• Normal. A Caixa de ferramentas HP verifica alertas a cada 8 segundos. 

• Maior frequencia. A Caixa de ferramentas HP verifica alertas a cada 4 segundos. 

Nota Para reduzir o trafego de E/S (entrada/safda) na rede, reduza a frequencia de verificagao de 
alertas executada pelo MFP. 



Janela Configuragoes do dispositivo 

Quando voce clica no botao Configuragoes do dispositivo, o servidorda Web incorporado 
e aberto em uma nova janela. Consulte Uso do servidor da Web incorporado . Para retornar 
a Caixa de ferramentas HP do servidor da Web incorporado, clique em Retornar a caixa de 
ferramentas. 

Links da Caixa de ferramentas 

O item Links da caixa de ferramentas, na parte esquerda da tela, apresenta links para as 
seguintes opgoes: 

• Selecionar um dispositivo. Faga uma selegao entre todos os dispositivos habilitados 
para a Caixa de ferramentas HP. 

• Visualizar alertas atuais. Visualize os alertas atuais referentes a todos os dispositivos 
que foram configurados. (Para poder visualizar os alertas atuais, e necessario que voce 
esteja usando a impressora). 

• Pagina somente texto. Visualize a Caixa de ferramentas HP como um mapa de site, 
com links para todas as paginas individuals na Caixa de ferramentas HP e a janela 
Configuragoes do dispositivo. 
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Outros links 



Essa secao contem links que conectam voce a Internet. Para usa-los, voce precisa ter 
acesso a Internet. Se voce usar uma conexao discada e nao tiver se conectado ao abrir a 
Caixa de ferramentas HP pela primeira vez, sera necessario estabelecer uma conexao para 
poder visitar esses sites. A conexao pode exigir que voce feche a Caixa de ferramentas HP 
e abra-a novamente. 

• HP instant support. Estabelece uma conexao com a pagina do HP instant support 
referente ao produto. 

• Registro do produto. Estabelece uma conexao com o site de registro de produtos HP 
na Web. 

• Encomendar suprimentos. Estabelece uma conexao com o site de encomenda de 
suprimentos HP na Web. O MFP deve estar conectado diretamente a urn computador 
para usar esse site da Web. 

• Suporte ao produto. Estabelece uma conexao com o site de suporte do MFP. Nesse 
site, e possfvel procurar ajuda sobre urn problema especffico. 
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Uso do software HP Web Jetadmin 



O HP Web Jetadmin e uma solugao de software baseada na web para tarefas remotas de 
instalagao, monitoramento e solugao de problemas com perifericos conectados em rede. A 
interface intuitiva do navegador simplifica o gerenciamento entre plataformas de uma 
grande variedade de dispositivos, incluindo impressoras HP e de outros fabricantes. O 
gerenciamento e proativo, capacitando os administradores de rede a solucionar problemas 
na impressora antes que os usuarios sejam afetados. Faga o download desse software 
gratuito de gerenciamento avangado em http://www.hp.com/go/webjetadmin_software. 

Para obter plug-ins para o HP Web Jetadmin, clique em plug-ins e, em seguida, clique no 
link de download, ao lado do nome do plug-in desejado. O software HP Web Jetadmin 
pode enviar notificagoes automaticas sobre novos plug-ins dispomveis. Na pagina 
Atualizacao de produtos, siga as instrugoes para se conectar automaticamente ao site da 
HP na Web. 

Se estiver instalado em urn servidor host, o HP Web Jetadmin podera ser acessado por 
qualquer cliente por meio de urn navegador da Web suportado, como o Microsoft Internet 
Explorer 6.0 para Windows ou o Netscape Navigator 7.1 para Linux. Navegue ate o host do 
HP Web Jetadmin. 



Nota Os navegadores devem estar habilitados para Java. Nao existe suporte para navegagao a 
partir de urn Apple Macintosh. 
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Configuragao e verificagao de um enderego IP 



Voce pode usar uma das duas opgoes a seguir para atribuir e configurar enderegos TCP/IP 
em um servidor de impressao HP Jetdirect: 

• HP Web Jetadmin 

• Servidor da Web incorporado 



Atribuigao do TCP/IP 

O administrador do sistema ou o usuario primario e responsavel por determinar um 
enderego TCP/IP para um servidor especffico da impressora. Se voce nao tiver certeza do 
enderego TCP/IP ou se nao estiver familiarizado com o uso de TCP/IP em uma rede, 
acesse o site da HP na Web em www.hp.com. Clique em Pesquisar, no canto superior 
esquerdo da pagina da Web, e procure por Visao geral do TCP/IP. 

Descoberta automatica 

O produto esta equipado com um servidor de impressao incorporado HP Jetdirect. Se um 
servidor BootP ou DHCP estiver dispomvel durante a instalagao do produto, um enderego 
IP sera automaticamente atribufdo ao servidor da impressao, para ser usado na rede. Isso 
ocorre porque o padrao do servidor de impressao sera configurado como 192.0.0.192 
(Padrao herdado) ou 1 59.254. x.x (IP automatico), se o servidor de impressao nao puder 
obter o enderego IP na rede, a partir de um servidor BootP ou DHCP. O padrao atribufdo 
depende da rede especffica (pequena/particular ou empresarial), usando os algoritmos de 
sensibilidade. 

Para determinar o novo enderego IP, imprima uma pagina de configuragao e verifique o 
status e o enderego TCP/IP. 

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) 

Quando o produto for ligado, o servidor de impressao HP Jetdirect transmitira as 
solicitagoes do DHCP. O DHCP faz automaticamente o download de um enderego IP do 
servidor da rede. Os servidores DHCP mantem uma serie fixa de enderegos IP e apenas 
emprestam um enderego IP ao servidor de impressao. Consulte a documentagao do 
sistema operacional, para configurar o servigo DHCP em sua rede. 



Como verificar a configuragao de TCP/IP 

Imprima uma pagina de configuragao no painel de controle. Verifique o status e os 
enderegos TCP/IP. Se as informagoes estiverem incorretas, verifique as conexoes do seu 
hardware (cabos, hubs, roteadores ou comutadores) e verifique novamente a validade do 
enderego TCP/IP. 



Como alterar um enderego IP 

Use os seguintes procedimentos se precisar alterar o enderego TCP/IP do produto. 



PTWW 



Configuragao e verificagao de um enderego IP 167 



Para alterar um enderego IP usando o HP Web Jetadmin 

Abra o HP Web Jetadmin. Digite o enderego TCP/IP no campo Busca Rapida de 
Dispositivos e clique em Iniciar. Na barra de menus superior, siga este procedimento para 
obter as opgoes de descoberta. 

1 . No menu suspenso, clique em Dispositivos. 

2. No menu suspenso, clique em Novos Dispositivos. Clique em Iniciar. 

3. Clique no tftulo da coluna de sua escolha (como Enderego IP ou Modelo do dispositivo) 
para organizar a lista de dispositivos dispomveis em ordem crescente ou decrescente. 

4. Destaque o produto a ser configurado e clique em Abrir dispositivo. 

5. No submenu, na parte superior da tela do HP Web Jetadmin, clique em Configuragao. 

6. Clique no link da rede localizado a esquerda da tela de configuragao. 

7. Digite as novas informagoes do IP. Pode ser necessario rolar para baixo, para obter 
opgoes adicionais. 

8. Clique em Aplicar para salvar as configuragoes. 

9. Clique no botao Atualizar, localizado ao lado do ponto de interrogagao, no lado direito 
da tela. 

10. Verifique as informagoes do IP, clicando em Diagnosticos de status ou imprimindo 
uma pagina de configuragao. 



Para alterar um enderego IP usando o servidor da Web incorporado 

O MFP possui um servidor da Web incorporado que pode ser usado para modificar os 
parametros do TCP/IP. Para usar o servidor da Web incorporado, o servidor de impressao 
HP Jetdirect deve ter um enderego IP ja configurado. Em uma rede, isso e feito 
automaticamente durante a instalagao inicial do produto. 

1 . Em um navegador da Web suportado, digite o enderego IP atual do servidor de 
impressao HP Jetdirect como sendo o URL. A pagina Status do dispositivo do 
servidor da Web incorporado e exibida. 

2. Clique em Rede. Nessa pagina, voce pode modificar a configuragao da rede do MFP. 
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Ajuste do relogio em tempo real 



Use o recurso de relogio em tempo real para definir as configuragoes de data e hora. As 
informagoes de data e hora sao anexadas aos trabalhos de impressao, fax e envio digital, 
para que voce possa identificar as versoes mais recentes dos trabalhos de impressao 
armazenados. Tambem e possfvel configuraro MFP para aquecer-se automaticamente e se 
preparar para uso em urn determinado horario diariamente. 

Definicao de data e hora 

Ao definir data e hora, e possfvel definir o formato de data, a data, o formato de hora e a 
hora. 

Para definir o formato de data 

1. Toque em Menu. 

2. Navegue ate CONFIGURAR DISPOSITIVO e toque nessa opgao. 

3. Navegue ate CONFIGURACOES DO SISTEMA e toque nessa opgao. 

4. Toque em DATA/HORA. 

5. Toque em FORMATO DE DATA. 

6. Toque no formato desejado. As configuragoes sao salvas e o painel de controle retorna 
ao submenu DATA/HORA. 

7. Toque em SAIR para sair do menu. 

Para definir a data 

1. Toque em Menu. 

2. Navegue ate CONFIGURAR DISPOSITIVO e toque nessa opgao. 

3. Navegue ate CONFIGURACOES DO SISTEMA e toque nessa opgao. 

4. Toque em DATA/HORA. 

5. Toque em DATA. 

6. Toque nas opgoes apropriadas para definir o mes, o dia do mes e o ano corretos. 

Nota A ordem de modificagao do mes, do dia do mes e do ano depende da configuragao do 
formato de data. 

7. As configuragoes sao salvas e o painel de controle retorna ao submenu DATA/HORA. 

8. Toque em SAIR para sair do menu. 
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Para definir o formato de hora 

1. Toque em Menu. 

2. Navegue ate CONFIGURAR DISPOSITIVO e toque nessa opgao. 

3. Navegue ate CONFIGURACOES DO SISTEMA e toque nessa opgao. 

4. Toque em DATA/HORA. 

5. Toque em FORMATO DA HORA. 

6. Toque no formato apropriado. As configuragoes sao salvas e o painel de controle 
retorna ao submenu DATA/HORA. 

7. Toque em SAIR para sair do menu. 

Para definir a hora 

1. Toque em Menu. 

2. Navegue ate CONFIGURAR DISPOSITIVO e toque nessa opcao. 

3. Navegue ate CONFIGURAGOES DO SISTEMA e toque nessa opgao. 

4. Toque em DATA/HORA. 

5. Toque em HORA. 

6. Toque nas opcoes apropriadas para definir a hora, o minuto e a configuragao AM/PM 
corretos. 

Nota A ordem de modificagao de hora, minuto e configuragao AM/PM depende da configuragao 
do formato de hora. 

7. As configuragoes sao salvas e o painel de controle retorna ao submenu DATA/HORA. 

8. Toque em SAIR para sair do menu. 

Definicao do horario de atividade 

Use o recurso de horario de atividade para ativar o MFP em urn determinado horario 
diariamente. Se urn horario de atividade estiver definido, use urn periodo de inatividade 
programada estendido. Consulte Definigao da inatividade proqramada . 
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Para definir o horario de atividade 

1. Toque em Menu. 

2. Navegue ate CONFIGURAR DISPOSITIVO e toque nessa opgao. 

3. Navegue ate CONFIGURACOES DO SISTEMA e toque nessa opcao. 

4. Toque em HORARIO DE ATIVIDADE. 

5. Toque no dia da semana para o qual deseja definir o horario de atividade. 

6. Toque em PERSONALIZADO. 

7. Toque nas opcoes apropriadas para definir a hora, o minuto e a configuragao AM/PM 
corretos. 

8. Se desejar ativar o MFP no mesmo horario diariamente, na tela APLICAR A TODOS 
OS DIAS, toque em SIM. 

9. Se desejar definir urn horario diferente para cada dia, toque em NAO e repita o 
procedimento para cada urn deles. 

10. As configuragoes sao salvas e o painel de controle retorna ao submenu HORARIO DE 
ATIVIDADE. 

1 1 . Toque em SAIR para sair do menu. 

Definicao da inatividade programada 

Use o recurso de inatividade programada para definir o tempo que o MFP deve ficar ocioso 
antes de entrar no modo de inatividade. 

Se o recurso de inatividade programada estiver desativado no menu REDEFINICOES, o 
MFP nunca entrara no modo de inatividade. A selegao de urn valor de inatividade 
programada ativa automaticamente o recurso de inatividade. O valor padrao da 
configuracao de inatividade programada e de 60 minutos. 

Para definir o inatividade programada 

1. Toque em Menu. 

2. Navegue ate CONFIGURAR DISPOSITIVO e toque nessa opgao. 

3. Navegue ate CONFIGURACOES DO SISTEMA e toque nessa opgao. 

4. Toque em ATRASO DE INATIVIDADE. 

5. Navegue ate a configuragao desejada do inatividade programada e toque nessa opgao. 

6. As configuragoes sao salvas e o painel de controle retorna ao submenu 
CONFIGURACOES DO SISTEMA. 

7. Toque em SAIR para sair do menu. 
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Verificagao da configuragao do MFP 



No painel de controle, voce pode imprimir paginas que fornecem detalhes sobre o MFP e 
sua configuragao atual. As seguintes paginas de informagoes sao descritas aqui: 

• Mapa de menus 

• Pagina de configuragao 

• Pagina HP Jetdirect 

• Pagina de status dos suprimentos 

• Pagina de uso 

• Lista de fontes PCL ou PS 

Use o procedimento a seguir para imprimir essas paginas de informagoes. Depois, consulte 
as segoes a seguir para obter mais informagoes sobre cada pagina. 

Para imprimir uma pagina de informagoes 

1. Toque em Menu. 

2. Toque em INFORMAQOES. 

3. Navegue ate a pagina de informagoes que voce deseja e toque na pagina apropriada. A 
pagina e impressa automaticamente. 

Mapa de menus 

Para consultar as configuragoes atuais dos menus e itens dispomveis no painel de controle, 
imprima urn mapa de menus do painel de controle. 

Muitos desses valores podem ser substitufdos a partir do driver ou do programa. E 
conveniente manter o mapa de menus perto do MFP para consulta. 

O conteudo do mapa de menus varia, dependendo das opgoes atualmente instaladas no 
MFP. Para obter uma lista completa dos itens do painel de controle e seus valores 
possiveis, consulte Utilizagao do painel de controle . 



Pagina de configuracao 

Use a pagina de configuragao para visualizar as configuragoes atuais do MFP, ajudar a 
solucionar problemas do MFP ou verificar a instalagao de acessorios opcionais, como 
memoria (modulos DIMMs), bandejas e linguagens da impressora. 



Nota Se houver uma caixa de correio opcional com 3 compartimentos ou urn grampeador/ 
empilhador instalado, uma pagina tambem sera impressa para esse dispositive 

Nota Se houver urn Acessorio de fax analogico HP LaserJet 300 instalado, uma pagina de 

acessorio de fax tambem sera impressa. Consulte o Guia do usuario do acessorio de fax 
analogico HP LaserJet Analog 300 para obter informagoes sobre como entender a pagina 
do acessorio de fax. 
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A pagina de configuragao do MFP contem as seguintes informagoes: 



hp LaserJet 4345 mfp series 



m 



Informacoes do dispositivo lista o numero de serie, as contagens de paginas, os identificadores 
da versao do firmware, as contagens do kit de manutengao e outras informagoes do MFP. 
Linguagens e opcoes instaladas lista todas as linguagens instaladas no MFP (como PCL e PS) 
e tambem as opgoes instaladas em cada slot DIMM e EIO. 

Memoria lista as informagoes sobre a memoria do MFP, PCL DWS (Driver Work Space), buffer 
de E/S e informagoes sobre Economia de recursos. 

Log de eventos lista o numero de entradas no log, o numero maximo de entradas visualizaveis e 
as tres ultimas entradas. A segunda pagina do log de eventos e a pagina do fabricante. Essa 
pagina contem informagoes que podem ajudar os representantes do Atendimento ao cliente HP a 
resolver possiveis problemas do MFP. 

Seguranca lista o status da trava do painel de controle, a senha do painel de controle e a unidade 
de disco. 

Bandejas e opgdes de papel lista as configuragoes de tamanho de todas as bandejas e lista 
acessorios para manuseio de papel que sao instalados. 



O conteudo da pagina de configuragao varia, dependendo das opgoes atualmente 
instaladas no MFP. 
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Pagina HP Jetdirect 



A segunda pagina de configuragao e a pagina HP Jetdirect, que contem as seguintes 
informagoes: 



© 
€> 
O 
0 



hp LaserJet 4345 mfp series 



0 



Configuragao do HP Jetdirect indica o status do MFP, o numero do modelo, a versao de 
firmware do hardware, a porta selecionada, a configuragao da porta, a auto negociagao, a 
identificagao de fabrica e a data de fabricagao. 
Informagoes sobre Configuragdes de seguranga 

Estatisticas da rede indica o total de pacotes recebidos, pacotes unicast recebidos, pacotes 
incorretos recebidos, erros de estrutura recebidos, total de pacotes transmitidos, pacotes que nao 
podem ser enviados, colisoes de transmissao e colisoes de transmissao atrasadas. 
Linha de status. 

Informagoes sobre TCP/IP, incluindo o enderego IP 
Informagoes sobre IPX/SPX 
Informagoes sobre Novell/NetWare 
Informagoes sobre AppleTalk 
Informagoes sobre DLC/LLC 



Assegure-se sempre de que a linha de status indique "Pronto para placa de E/S". 



Pagina de status dos suprimentos 

Use a pagina de status dos suprimentos para obter informagoes sobre o cartucho de 
impressao instalado no MFP, a quantidade de toner restante nesse cartucho e o numero de 
paginas e trabalhos que foram processados. A pagina tambem permite que voce saiba 
quando devera planejar a proxima manutengao preventiva para cada kit de manutengao. 



Nota O MFP tern dois kits de manutengao separados: urn para o mecanismo de impressao e 

outro para o AAD. Para obter mais informagoes, consulte Execugao de manutengao 
preventiva . 
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A pagina de status de suprimentos contem as seguintes informacoes: 



O-s 



hp LaserJet 4345 mfp series 




-0 





1 Cartucho de impressao preto indica a quantidade de toner restante nesse cartucho, as paginas 
estimadas restantes para a quantidade de toner restante no cartucho, o numero total de paginas e 
trabalhos processados e a data de instalagao e o numero de serie do cartucho de impressao. 

2 Kit de manutengao indica a porcentagem do kit de manutengao restante e os numeros de pegas 
HP. 

3 Kit do alimentador de documentos indica a porcentagem do kit do alimentador de documentos 
restante e o numero de pega HP. 

4 Informacdes sobre reciclagem fornece informagoes sobre como reciclar suprimentos HP. 



Pagina de uso 

A pagina de uso fornece informagoes sobre os tamanhos de pagina e o numero de paginas 
impressas e enviadas. 
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A pagina de uso contem as seguintes informagoes: 



hp LaserJet 4345 mfp series 



usage page (S/N XXXXXXXXXX) 



tat 



hp LaserJet 4345 mfp series 



usage page (S/N XXXXXXXXXX 



1 Nome do produto e Nome do dispositivo indicam a serie do MFP HP LaserJet que esta em uso. 

2 Totais de uso indica os tipos de paginas que foram impressas, copiadas e digitalizadas; o 
numero de paginas impressas, copiadas e digitalizadas de urn lado so; o numero de paginas 
duplexadas impressas, copiadas e digitalizadas (se houver uma unidade duplex instalada); e o 
numero total de paginas impressas, copiadas e digitalizadas. 

3 Modos de impressao e uso da passagem do papel mostra o numero de paginas impressas em 
cada modo do fusor e o numero de paginas impressas em cada bandeja de entrada e cada 
compartimento de saida. 

4 Cobertura indica a quantidade media de toner usada em todas as paginas impressas. 



Lista de fontes PCL ou PS 

Use as listas de fontes para ver quais fontes estao atualmente instaladas no MFP. (As listas 
de fontes tambem mostram quais fontes sao residentes em urn disco rigido ou DIMM flash.) 

A lista de fontes PS mostra as fontes PS instaladas e fornece uma amostra dessas fontes. A 
seguir, as informagoes que podem ser encontradas na lista de fontes PCL: 

• Fonte fornece os nomes e as amostras de fontes. 

• Distancia/Pontos indica a distancia e o tamanho em pontos da fonte. 

• Sequencia de escape (urn comando de programagao PCL 5e) e usada para selecionar 
a fonte designada. (Consulte a legenda no final da pagina da lista de fontes.) 

• Numero da fonte e o numero usado para selecionar fontes do painel de controle (nao do 
aplicativo de software). Nao confundir o numero da fonte com o ID da fonte (consulte as 
informacoes a seguir). O numero indica os slots DIMM em que a fonte esta armazenada. 

• De disco: Faz o download de fontes que permanecem residentes no MFP ate que 
outras fontes sejam transferidas por download para substitm-las ou ate que o MFP 
seja desligado. 

• Interna: Fontes que residem permanentemente no MFP. 

• ID da fonte e o numero que voce atribui as fontes de disco quando faz o download das 
mesmas por meio de software. 
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Gerenciamento do cartucho de impressao 



Esta segao fornece informagoes sobre os cartuchos de impressao HP, suas expectativas de 
vida, como armazena-los e como identificar suprimentos HP originais. Tambem aparecem 
informagoes sobre cartuchos de impressao nao-HP. 



Cartuchos de impressao HP 

Quando for usado urn cartucho de impressao HP original, podem ser obtidos varios tipos de 
informagoes, como por exemplo: 

• Quantidade de toner restante 

• Numero estimado de paginas restantes 

• Numero de paginas impressas 



Cartuchos de impressao nao-HP 

A Hewlett-Packard Company nao pode recomendar o uso de cartuchos de impressao nao- 
HP, sejam novos ou recondicionados. Como se trata de produtos que nao sao fabricados 
pela HP, a HP nao pode exercer influencia sobre seu design nem controlar sua qualidade. 
Servigos ou reparos necessarios como resultado do uso de cartuchos de impressao nao-HP 
nao estao cobertos na garantia da impressora. 

O uso de suprimentos HP originais garante a disponibilidade de todos os recursos de 
impressao da HP. 



Autenticacao de cartuchos de impressao 

O MFP informara se o cartucho de impressao nao for urn cartucho de impressao HP original 
quando voce o inserir no MFP. Se tiver certeza de que adquiriu urn suprimento HP original, 
visite-nos em http://www.hp.com/go/anticounterfeit. 



Armazenamento do cartucho de impressao 

Nao retire o cartucho de impressao de sua embalagem ate que esteja pronto para usa-lo. 

Sempre armazene o cartucho de impressao no ambiente adequado. A temperatura deve 
estar entre -20 °C e 40 °C (de -4 °F a 104 °F). A umidade relativa deve estar entre 10% e 
90%. 



CUIDADO Para evitar danos ao cartucho de impressao, nao o exponha a luz por mais de alguns 

minutos. 



Expectativa de vida do cartucho de impressao 

A vida util do cartucho de impressao depende da quantidade de toner que os trabalhos de 
impressao exigem e da duragao dos componentes dentro do cartucho. Realizando-se 
impressoes com 5% de cobertura (comum para uma carta comercial), o cartucho de 
impressao HP dura, em media, 18.000 paginas. A especificagao de rendimento por pagina 
que a HP fornece e uma estimativa geral. O rendimento geral pode variar de acordo com as 
condigoes de uso. 
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A qualquer momento, voce pode verificar a expectativa de vida util, conferindo o nfvel de 
suprimento, conforme descrito em Verificacao do nfvel de suprimento . 



Verificagao do nivel de suprimento 

Voce pode verificar o nfvel de suprimento (toner) usando o painel de controle, o servidor da 
Web incorporado, o software Caixa de ferramentas HP ou o HP Web Jetadmin. 

Para verificar o nfvel de suprimento usando o painel de controle 

1. Toque em Menu. 

2. Toque em INFORMACOES. 

3. Toque em STATUS DOS SUPRIMENTOS. 

Para verificar o nfvel de suprimento usando o servidor da Web 
incorporado 

1 . No navegador da Web, digite o enderego IP do MFP. (Consulte Como abrir o servidor 
da Web incorporado ). 

2. No lado esquerdo da tela, clique em Status dos suprimentos. Sera exibida a pagina 
de status dos suprimentos, que fornecera informagoes sobre o nfvel de suprimentos. 

Para verificar o nfvel de suprimento usando o software Caixa de 
ferramentas HP 

Voce pode configurar a Caixa de ferramentas HP para notifica-lo quando o cartucho de 
impressao estiver baixo. Voce pode optar por receber alertas por e-mail ou como uma 
mensagem pop-up ou urn fcone na barra de tarefas. Para verificar o status dos suprimentos 
usando o software Caixa de ferramentas HP, clique na guia Status e, em seguida, clique 
em Status dos suprimentos. 

Para verificar os nfveis dos suprimentos usando o HP Web Jetadmin 

No HP Web Jetadmin, selecione o MFP. A pagina de status do dispositivo mostra 
informagoes sobre o nfvel do suprimento. 

Condicoes de cartucho com pouco toner e cartucho vazio 

O MFP alerta quando o cartucho de impressao esta com pouco toner ou sem toner. 

Quando o toner do cartucho esta baixo ou no final da vida util do tambor 

Quando o cartucho esta baixo, o painel de controle mostra a mensagemENCOMENDAR 
CARTUCHO. A mensagem aparece primeiro quando resta cerca de 15% de vida util do 
cartucho de impressao. Esse percentual e definido com a intengao de fornecer 
aproximadamente 2 semanas de uso normal antes que o cartucho acabe. O tempo e 
suficiente para que voce compre urn cartucho novo antes que o antigo se esvazie. 
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O padrao e que o MFP continue imprimindo ate que o cartucho acabe, mas e melhor que a 
impressora fique desligada apos a mensagem ENCOMENDAR CARTUCHO ser exibida 
pela primeira vez; por exemplo, se voce desejar que a qualidade de impressao permanega 
consistentemente alta durante trabalhos de impressao, ou se nao desejar que o cartucho 
acabe no meio de urn trabalho de impressao longo. Para configurar o MFP para parar, no 
menu CONFIGURAR DISPOSITIVO, em CONFIGURACOES DO SISTEMA, defina 
CARTUCHO COM POUCO TONER como PARAR. Desse modo, quando TROCAR 
CARTUCHO for exibida, o MFP sera interrompido. A impressao pode ser retomada, 
pressionando Iniciar em cada trabalho de impressao. 

Quando o cartucho estiver vazio ou tiver atingido o fim da vida util do 
tambor 

A mensagem TROCAR CARTUCHO e exibida em uma destas situacoes: 

• Quando o cartucho de impressao estiver sem toner. Se CARTUCHO VAZIO estiver 
definido como CONTINUAR (no submenu CONFIGURACOES DO SISTEMA do menu 
CONFIGURAR DISPOSITIVO), o MFP continuara a imprimir sem interagao, ate que o 
cartucho atinja o fim da vida util do tambor. A HP nao garante a qualidade de impressao 
depois que a mensagem TROCAR CARTUCHO for exibida pela primeira vez. Substitua 
o cartucho de impressao o mais rapido possPvel. (Consulte Encomendas de pecas, 
acessorios e suprimentos ). A mensagem TROCAR CARTUCHO permanecera ate voce 
substituir o cartucho de impressao. Se CARTUCHO VAZIO estiver definido como 
PARAR, o MFP interrompera a impressao ate o cartucho de impressao ser substitufdo 
ou a impressao ser retomada por meio da configuragao da impressora para continuar: 
No menu CONFIGURAR DISPOSITIVO, em CONFIGURACOES DO SISTEMA, defina 
CARTUCHO VAZIO como CONTINUAR. 

• Quando a vida util do tambor do cartucho de impressao acaba. Substitua o 
cartucho de impressao para continuar a imprimir. Nenhuma substituicao e possfvel, 
mesmo que o cartucho ainda tenha toner. (Consulte Encomendas de pecas, acessorios 
e suprimentos ). Essa situacao ocorre para proteger o MFP. 
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Atualizagao do firmware 



O MFP tern capacidade de RFU (remote firmware update, atualizagao remota do firmware). 
Use as informagoes desta segao para atualizar o firmware MFP. O processo global envolve 
as seguintes etapas: 

1 . Determinar o nfvel atual de firmware instalado no MFP. 

2. Ir para o site da Web da HP e descobrir se existe uma atualizagao de firmware 
dispomvel. Se houver uma atualizagao dispomvel, faga o download do firmware mais 
recente em seu computador. 

3. Transferir o novo firmware do seu computador para o MFP. 



Determinagao do nfvel atual do firmware 

Para determinar o nfvel atual do firmware, visualize as informagoes de configuragao no 
painel de controle do MFP. Para visualizar as informagoes de configuragao, siga estas 
instrugoes. 

1. Toque em Menu. 

2. Toque em INFORMAQOES. 

3. Toque em IMPRIMIR CONFIGURAQAO. A pagina de configuragao e impressa. 

4. O identificador da versao do firmware e listado na segao chamada Informagoes do 
dispositivo. O identificador da versao do firmware tern o seguinte formato: 
AAAAMMDD XX.XXX.X. A primeira cadeia de numeros e a data, em que AAAA 
representa o ano, MM representa o mes e DD representa o dia. Por exemplo, urn 
identificador da versao do firmware que comece com 20040225 significa 25 de 
fevereiro de 2004. 



Download do novo firmware do site da Web da HP 

Para encontrar a atualizagao mais recente de firmware para o MFP, acesse 
http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software. Essa pagina fornece instrugoes para download 
da nova versao do firmware. 



Transferencia do novo firmware para o MFP 

Use urn dos metodos a seguir para atualizar o firmware. 

Uso do FTP para atualizar o firmware em uma conexao de rede 



Nota O MFP pode receber uma atualizagao de arquivo .RFU, enquanto estiver no estado "pronto". 
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O tempo decorrido para uma atualizagao depende do tempo de transferencia de E/S, bem 
como do tempo que leva para o MFP renicializar. O tempo de transferencia de E/S depende 
de varios fatores, inclusive da velocidade do computador host que esta enviando a 
atualizagao. Se o processo de atualizagao remota do firmware for interrompido antes de 
concluir o download do firmware (enquanto Recebendo atualizagao estiver exibido no visor 
do painel de controle), o arquivo de firmware devera ser enviado novamente. Se houver 
falta de energia durante a atualizagao do DIMM flash (enquanto a mensagem Executando 
atualizagao estiver exibida no visor do painel de controle), a atualizagao sera interrompida 
e a mensagem Reenviar atualizagao sera exibida (somente em ingles) no visor do painel 
de controle. Nesse caso, voce devera enviara atualizagao usando a porta paralela. 
Finalmente, todos os trabalhos anteriores ao trabalho da RFU na fila serao conclufdos antes 
de a atualizagao ser processada. 

Siga estas instrugoes para executar a atualizagao usando FTP. 

A atualizagao do firmware envolve uma alteragao no formato da NVRAM (nonvolatile 
random-access memory, memoria nao-volatil de acesso aleatorio). Todas as configuragoes 
de menu que forem alteradas a partir das configuragoes padrao podem retornar as 
configuragoes padrao e devem ser alteradas novamente se voce desejar configuragoes 
diferentes das configuragoes padrao. 
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Para atualizar o firmware em uma conexao de rede usando FTP 

1 . Anote o enderego IP da pagina HP Jetdirect. A pagina HP Jetdirect e a segunda pagina 
impressa ao imprimir a pagina de configuragao. 

Nota Antes de atualizar o firmware, assegure-se de que o MFP nao esteja no Modo de 

inatividade. Assegure-se tambem de que todas as mensagens de erro sejam eliminadas do 
visor do painel de controle. 

2. Abra urn prompt de comando do MS-DOS no computador. 

3. Digite: ftp <tcp/ip endereqox Por exemplo, se o enderego TCP/IP for 
192.168.0.90, digite ftp 192.168.0.90. 

4. Pressione Enter no teclado. 

5. Quando o nome do usuario for solicitado, pressione Enter. 

6. Quando a senha for solicitada, pressione Enter. 

7. Digite bin no prompt de comando. 

8. Pressione Enter. A mensagem 200 Tipos definidos como I, Uso do modo binario 
para transferir arquivos e exibida na janela de comandos. 

9. Digite put <filename>, em que <FILENAME> e o nome do arquivo .RFU, cujo 
download foi feito a partir da Web, incluindo o caminho. Por exemplo, digite put c : \LJ 
\ 4 34 5fw . rfu e, em seguida, pressione Enter. 

Nota Se o nome ou o caminho do arquivo incluir urn espago, voce devera coloca-lo entre aspas. 

Por exemplo, digite put "C:\my documents\lj\4345fw.rfu" 

As seguintes series de mensagens sao exibidas na janela de comandos: 

200 Comando de PORTA bem-sucedido 

150 Abertura de conexao de dados em modo BINARIO 

226 Pronto 

226 Processando o trabalho 
226 Transferencia concluida 

A seguir, e exibida uma mensagem contendo informagoes sobre a velocidade de 
transferencia. 

10. O processo de download comega e o firmware e atualizado no MFP. Isso pode levar 
aproximadamente cinco minutos. Aguarde ate que o processo termine, sem interagoes 
adicionais com o MFP ou o computador. 

Nota O MFP e desligado automaticamente e, em seguida, ligado outra vez, apos o 
processamento da atualizagao. 

1 1 . No prompt de comando, digite: bye para sair do comando de ftp. 

12. No prompt de comando, digite: exit para retornar a interface do Windows. 

Uso do HP Web Jetadmin para atualizar o firmware 

Este procedimento requer a instalagao do HP Web Jetadmin Versao 7.0 ou posterior em 
seu computador. Consulte Uso do software HP Web Jetadmin . Conclua as seguintes etapas 
para atualizar urn unico dispositivo por meio do HP Web Jetadmin, depois de fazer 
download do arquivo .RFU no site da Web da HP. 
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1. Inicie o HP Web Jetadmin. 

2. Abra a pasta Gerenciamento do dispositivo na lista suspensa no painel Navegacao. 
Navegue ate a pasta Listas de dispositivos. 

3. Expanda a pasta Listas de dispositivos e selecione Todos os dispositivos. Localize 
o MFP na lista de dispositivos e, em seguida, clique para seleciona-lo. 

Se for necessario atualizar o firmware de varios HP LaserJet 4345mfps, selecione todos 
eles pressionando a tecla Ctrl enquanto clica no nome de cada MFP. 

4. Localize a caixa suspensa de Ferramentas do dispositivo, no canto superior direito da 
janela. Selecione Atualizar firmware da impressora na lista de acoes. 

5. Se o nome do arquivo .RFU nao estiver listado na caixa Todas as imagens 
disponiveis, clique em Procurar na caixa de dialogo Fazer upload da imagem do 
novo firmware e navegue ate o local do arquivo .RFU, cujo download foi feito na Web 
no infcio desse procedimento. Se o nome do arquivo ja estiver listado, selecione-o. 

6. Clique em Upload para mover o arquivo .RFU do disco rigido para o servidor HP Web 
Jetadmin. Depois que o upload estiver conclufdo, a janela do navegador e atualizada. 

7. Selecione o arquivo .RFU no menu suspenso Atualizacao do firmware da impressora. 

8. Clique em Atualizar firmware. O HP Web Jetadmin envia o arquivo .RFU selecionado 
ao MFP. O painel de controle mostra mensagens que indicam o progresso da 
atualizagao. No final do processo de atualizagao, o painel de controle mostra a 
mensagem Pronto. 

Uso de comandos MS-DOS para atualizar o firmware 

Para atualizar o firmware usando uma conexao de rede, siga estas instrugoes. 

1 . Em urn prompt de comando ou em uma janela do MS-DOS, digite o seguinte: copy /b 
<filename> \\<compute rn ame > \ < s H arename > , em que <FILENAME> e o nome 
do arquivo .RFU (incluindo o caminho), <COMPUTERNAME> e o nome do computador 
a partir do qual o MFP esta sendo compartilhado e <SHARENAME> e o nome de 
compartilhamento do MFP. Por exemplo: c : \>copy /b C:\9200fw.RFU \ 

\YOUR_SERVER\YOUR_COMPUTER. 

Se o nome ou o caminho do arquivo incluir urn espago, voce devera coloca-lo entre aspas. 
Por exemplo, digite: C: \>copy /b "C:\my documents\3500fw. rfu" \ 

\YOUR_SERVER\YOUR_COMPUTER. 

2. Pressione Enter no teclado. O painel de controle mostra uma mensagem que indica o 
progresso da atualizagao do firmware. No final do processo de atualizagao, o painel de 
controle mostra a mensagem Pronto. A mensagem 1 arquivo(s) copiado(s) e exibida 
na tela do computador. 



Atualizacao do firmware HP Jetdirect 

A interface de rede do HP Jetdirect no MFP tern urn firmware que pode ser atualizado 
separadamente do firmware MFP. Este procedimento requer a instalagao do HP Web 
Jetadmin Versao 7.0 ou posterior em seu computador. Consulte Uso do software 
HP Web Jetadmin . Conclua as seguintes etapas para atualizar o firmware HP Jetdirect 
usando o HP Web Jetadmin. 

1 . Abra o programa HP Web Jetadmin. 
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2. Abra a pasta Gerenciamento do dispositivo na lista suspensa no painel Navegacao. 
Navegue ate a pasta Listas de dispositivos. 

3. Selecione o dispositivo que deseja atualizar. 

4. Na lista suspensa Ferramentas do dispositivo, selecione Atualizacao do firmware 
Jetdirect. 

5. Em Versao de firmware Jetdirect, o numero do modelo e a versao atual do firmware 
HP Jetdirect sao listados. Anote-os. 

6. Acesse o endereco http://www.hp.com/go/wja_firmware. 

7. Navegue ate a lista de numeros de modelos do HP Jetdirect e encontre o numero do 
modelo anotado. 

8. Consulte a versao atual do firmware para o modelo e veja se ela e mais recente do que 
a versao anotada. Se for, clique com o botao direito do mouse no link do firmware e siga 
as instrugoes na pagina da Web para fazer download do novo arquivo de firmware. O 
arquivo deve ser salvo na pasta da <unidade>:\PROGRAM FILES\HP WEB JETADMIN 
\DOC\PLUGINS\HPWJA\FIRMWARE\JETDIRECT do computador que esta executando 
o software HP Web Jetadmin. 

9. No HP Web Jetadmin, retorne a lista de dispositivos principals e selecione o emissor 
digital novamente. 

10. Na lista suspensa Ferramentas do dispositivo, selecione Atualizacao do firmware 
Jetdirect novamente. 

1 1 . Na pagina de firmware HP Jetdirect, a nova versao do firmware e listada em Firmware 
Jetdirect disponivel no HP Web Jetadmin. Clique no botao Atualizar firmware agora 

para atualizar o firmware Jetdirect. 



184 CapPtulo 9 Gerenciamento e manutengao do MFP 



PTWW 



Limpeza do MFP 



Para manter a qualidade de impressao, limpe completamente o MFP sempre que ocorrerem 
problemas com a qualidade de impressao e todas as vezes que substituir o cartucho de 
impressao. 



Evite encostar na area de fusao ao limpar o MFP. Ele pode estar quente. 



Para evitar danos permanentes ao cartucho de impressao, nao use produtos a base de 
amonia no MFP, exceto quando as instrugoes orientarem. 



Limpeza da parte externa do MFP 

• Limpe a parte externa do MFP se ela estiver visivelmente marcada. 

• Use urn pano macio e sem fiapos umedecido apenas em agua, ou agua e urn 
detergente suave. 



Limpeza da tela sensivel ao toque 

Limpe a tela sensivel ao toque sempre que for necessario para remover marcas de dedo ou 
poeira. Limpe a tela sensivel ao toque suavemente com urn pano sem fiapos, limpo e 
umedecido em agua. 



CUIDADO Use apenas agua. Os solventes ou produtos de limpeza podem danificar a tela sensivel ao 
toque. Nao derrame ou borrife a agua diretamente na tela sensivel ao toque. 



Para limpar o vidro do scanner 

• Limpe o vidro do scanner apenas se a sujeira for visfvel ou se observar uma redugao na 
qualidade da copia, como riscos. 

• Limpe o vidro do scanner passando suavemente urn pano sem fiapos, limpo e 
ligeiramente umido. Use urn produto a base de amonia somente quando urn pano 
umedecido em agua nao for suficiente para limpar o vidro do scanner. 



CUIDADO Nao derrame ou borrife Ifquidos diretamente no vidro do scanner. Nao pressione 
excessivamente a superffcie de vidro. (Isso pode quebra-la). 



Limpeza do fusor 

Use a pagina de limpeza do MFP para retirar o toner e as partfculas de papel que possam 
ter sido acumulados no fusor. O acumulo de toner e de partfculas pode provocar manchas 
no lado frontal ou traseiro de seus trabalhos de impressao. 



CUIDADO Nao tente limpar o fusor com agua ou qualquer outro Ifquido. Use apenas a pagina de 
limpeza interna para limpar o fusor. 

Para garantir a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda que voce use a pagina de 
limpeza sempre que substituir o cartucho de impressao ou em urn intervalo automatico 
configurado por voce. 



AVISO! 



CUIDADO 
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O procedimento de limpeza leva cerca de 2 minutos e meio para ser conclufdo. A 
mensagem LIMPEZA e exibida no visor do painel de controle enquanto a limpeza estiver 
sendo feita. 

Execugao manual da pagina de limpeza 

Para que a pagina de limpeza seja executada corretamente, imprima essa pagina em papel 
com qualidade para fotocopiadora (nao em papel vegetal, pesado ou aspero). 

Para executar a pagina de limpeza manualmente 

1. Toque em Menu. 

2. Navegue ate CONFIGURAR DISPOSITIVO e toque nessa opgao. 

3. Toque em QUALIDADE DE IMPRESSAO. 

4. Toque em PROCESSAR PAGINA DE LIMPEZA. 

Execugao automatica da pagina de limpeza 

Com o procedimento descrito a seguir, voce pode definir o MFP para imprimir paginas de 
limpeza automaticamente no intervalo de sua preferencia. Para que a pagina de limpeza 
seja executada sem intervengao, mantenha o tipo de papel comum e o tamanho 
selecionado dispomveis no MFP. O MFP nao interrompera o trabalho de impressao em 
andamento. 

Para executar a pagina de limpeza automaticamente 

1. Toque em Menu. 

2. Navegue ate CONFIGURAR DISPOSITIVO e toque nessa opgao. 

3. Toque em QUALIDADE DE IMPRESSAO. 

4. Navegue ate LIMPEZA AUTOM. e toque nessa opgao. 

5. Toque em LIGADO. 

6. Toque em INTERVALO DE LIMPEZA. 

7. Toque no intervalo apropriado entre 1 .000 e 20.000 paginas. 

8. Toque em TAMANHO PARA LIMPEZA AUTOM.. 

9. Toque no tamanho do papel que voce deseja que o MFP use para paginas de limpeza 
(A4ou CARTA). 

O MFP imprime automaticamente uma pagina de limpeza no intervalo e no tamanho de 
pagina selecionados. Voce pode descartar a pagina impressa criada pelo processo de 
limpeza. 



Limpeza do sistema de fornecimento do AAD 

Limpe o AAD somente se ele estiver visivelmente marcado ou sujo, ou se observar uma 
redugao na qualidade da copia (como riscos). 
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Para limpar o sistema de alimentagao do AAD 

1. Abra a tampa do scanner. 




2. Localize o revestimento branco de vinil do AAD. 




3. Localize as faixas de calibragao brancas de vinil. 




4. Limpe o revestimento do AAD e as faixas de calibragao com urn pano sem fiapos, limpo 
e umido. Use urn produto a base de amonia somente quando urn pano umedecido em 
agua nao for suficiente para limpar os componentes do AAD. 

5. Limpe o vidro do scanner passando suavemente urn pano sem fiapos, limpo e 
ligeiramente umido. Use urn produto a base de amonia somente quando urn pano 
umedecido em agua nao for suficiente para limpar o vidro do scanner. 

6. Feche a tampa do scanner. 




Para limpar os cilindros do AAD 

Voce deve limpar os cilindros do AAD se observar alimentagoes defeituosas ou se os seus 
originais mostrarem marcas ao sair do AAD. 
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CUIDADO Limpe os cilindros somente se observar alimentacoes defeituosas ou marcas nos originais, 

ou notar poeira nos cilindros. A limpeza frequente dos cilindros pode introduzir poeira no 
dispositive 

1. Abra a tampa do scanner. 




2. Localize os cilindros proximos as faixas de calibragao brancas de vinil. 




3. Limpe os cilindros suavemente com urn pano sem fiapos, limpo e umedecido em agua. 



CUIDADO Nao derrame a agua diretamente sobre os cilindros. Isso poderia danificar o dispositivo. 



4. Feche a tampa do scanner. 




5. Puxe a alavanca de liberagao para abrir a tampa do AAD. 




6. Localize os cilindros. 
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7. Limpe os cilindros com um pano sem fiapos, limpo e umedecido em agua. 



CUIDADO Nao derrame a agua diretamente sobre os cilindros. Isso poderia danificar o dispositive 



8. Localize a almofada de separagao. 




9. Limpe o enchimento com um pano sem fiapos, limpo e umedecido em agua. 

10. Feche a tampa do AAD. 
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Calibragao do scanner 



Calibre o scanner para compensar deslocamentos no sistema de captura de imagens do 
scanner (cabegote do carro) para digitalizagoes de AAD e de mesa. Devido a tolerancias 
mecanicas, o cabegote do carro do scanner pode nao ler com precisao a posigao da 
imagem. Durante o procedimento de calibragao, os valores de deslocamento do scanner 
sao calculados e armazenados. A seguir, os valores de deslocamento sao usados ao 
produzir digitalizagoes, de modo que a parte correta do documento seja capturada. 

A calibragao do scanner devera ser executada somente se voce observar problemas de 
deslocamento nas imagens digitalizadas. O scanner e calibrado ao sair da fabrica. 
Raramente e necessaria uma nova calibragao. 

Antes de calibrar o scanner, imprima o destino de calibragao. 



Para imprimir o alvo de calibragao 

1. Coloque papel tamanho carta ou A4 na bandeja 1 e ajuste as guias laterais. 
Toque em DIAGNOSTICO 
Toque em CALIBRAR SCANNER. 

Imprima a primeira passagem do alvo de calibragao. 



Coloque a primeira passagem do alvo de calibragao na bandeja 1, de modo que as 
setas fiquem voltadas para o MFP. 



6. Imprima a segunda passagem. O alvo de calibragao final deve ter a seguinte aparencia. 



CUIDADO 



Se o alvo de calibragao nao tiver a aparencia da figura mostrada aqui, o processo de 
calibragao falhara e a qualidade das digitalizagoes sera reduzida. As areas pretas devem 
se estender completamente ate as bordas curtas da pagina. Se isso nao acontecer, 
use um marcador preto para estender as areas pretas ate a borda da pagina. 

7. Coloque o alvo de calibragao virado para cima no AAD e ajuste as guias laterais. 

8. Toque em Menu, toque em DIAGNOSTICO, e em seguida, toque em CALIBRAR 
SCANNER. 

9. Depois que o alvo de calibragao tiver passado uma vez pelo AAD, reposicione-o no 
AAD na diregao oposta. Depois da segunda passagem, a calibragao esta conclufda. 
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Execugao de manutengao preventiva 



O MFP requer manutengao periodica para manter um desempenho ideal. Uma mensagem 
no painel de controle o alerta quando for o momento de adquirir kits de manutengao 
preventiva. Procedimentos separados de manutengao sao obrigatorios para a parte do MFP 
e do AAD da impressora. 



Manutengao preventiva da impressora 

Determinadas pegas deverao ser substitufdas quando a mensagem EFETUAR 
MANUTENCAO NA IMPRESSORA for exibida no visor do painel de controle. 

A mensagem de manutengao e exibida a cada 225.000 paginas. A mensagem pode ser 
temporariamente eliminada por cerca de 10.000 paginas, usando o item LIMPAR 
MENSAGEM DE MANUTENCAO no submenu REDEFINICOES. (Consulte Submenu 
Redefinicoes ). Para verificar o numero de paginas impressas pelo MFP desde a instalagao 
dos novos componentes do kit de manutengao, imprima uma pagina de configuragao ou 
uma pagina de status de suprimentos. (Consulte Verificacao da configuragao do MFP ou 
Verificacao da configuragao do MFP para obter detalhes.) 

Para encomendar o kit de manutengao da impressora, consulte Numeros de pega . O kit 
inclui: 

• Fusor 

• Cilindros (transferencia, recolhimento e alimentagao) 

• Instrugoes para instalagao 



Nota O kit de manutengao da impressora e um item consumfvel e nao esta inclufdo na garantia 
da impressora original ou na maioria das garantias estendidas. 

Apos a instalagao de um kit de manutengao, o contador desse kit deve ser zerado. 

Para redefinir o contador do kit de manutengao 

1. Desligue e ligue a MFP. 

2. Quando aparecer XXXMB no visor do Painel de Controle, pressione a tecla 6 e 
mantenha pressionada ate que todos os tres LEDs pisquem uma vez e permanegam 
acesos. (Isso pode levar ate 20 segundos.) 

3. Libere a tecla 6 e pressione 3. 

4. Pressione 6 para selecionar NOVO KIT DE MANUTENCAO. 

5. Espere a MFP concluir sua sequencia de inicializagao. O contador do kit de 
manutengao e redefinido automaticamente. 



Nota Execute esse procedimento somente apos a instalagao de um kit de manutengao. Nao use 

este procedimento para limpar temporariamente a mensagem EFETUAR MANUTENCAO 
NA IMPRESSORA. 
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Kit de manutencao do AAD 

Depois de alimentar 90.000 paginas pelo AAD, uma mensagem SUBSTITUIR KIT DE 
ALIMENTACAO DO DOCUMENTO sera exibida no visor do painel de controle. Essa 
mensagem e exibida cerca de urn mes antes de o kit precisar ser substitufdo. Encomende 
urn novo kit quando essa mensagem for exibida. Consulte Numeros de peca para obter 
informagoes sobre como encomendar urn novo kit de manutengao do AAD. 

O kit de manutengao do AAD inclui os seguintes itens: 

• Urn conjunto de cilindros de recolhimento 

• Uma almofada de separagao 

• Urn kit de folhas mylar 

• Urn folheto de instrugoes 

Siga as instrugoes fornecidas com o kit para instala-lo. 

Depois de substituir o kit, redefina a contagem do kit de manutengao do AAD. 

Para redefinir a contagem do kit de manutengao do AAD 

1. Desligue e ligue a MFP. 

2. Quando aparecer XXXMB no visor do Painel de Controle, pressione e mantenha a tecla 
6 pressionada ate que todos os tres LEDs pisquem uma vez e permanegam acesos. 
(Isso pode levar ate 20 segundos.) 

3. Libere a tecla 6 e pressione 3 duas vezes. 

4. Pressione a tecla 6 para selecionar NOVO KIT DO ALIMENTADOR DE DOCUMENTO. 

5. Espere a MFP concluir sua sequencia de inicializagao. O contador do kit de 
manutengao ADF e redefinido automaticamente. 
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Solugao de problemas 



Este capftulo apresenta informagoes sobre os seguintes topicos: 

• Solugao de problemas em geral 

• Como determinar problemas no MFP 

• Eliminacao de congestionamentos 

• Como entender as mensagens do MFP 

• Solugao de mensagens do painel de controle 

• Informacoes sobre as luzes de acessorio da caixa de correio com 3 compartimentos e 
do grampeador/empilhador 

• Informacoes sobre as luzes do formatador 

• Correcao de problemas de qualidade de impressao e copia 

• Solucao de problemas de e-mail 

• Solucao de problemas de conectividade com a rede 
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Solugao de problemas em geral 



Se o MFP nao estiver respondendo adequadamente, conclua as etapas da lista de 
verificagao a seguir na ordem em que aparecem. Se a impressora nao passar em uma 
etapa, siga as sugestoes de solugao de problemas correspondentes. Se uma etapa resolver 
o problema, nao sera necessario seguir as demais etapas da lista de verificagao. 



Lista de verificacao de solugao de problemas 

1 . Verifique se a luz de Prontidao do MFP esta acesa. Se nenhuma luz estiver acesa, 
execute estes procedimentos: 

a. Verifique as conexoes do cabo de alimentagao. 

b. Verifique se a chave liga/desliga esta ligada. 

c. Verifique a fonte de alimentagao conectando o MFP diretamente na parede ou em 
uma outra tomada. 

d. Se nenhuma dessas medidas restaurar a energia, entre em contato com o 
Atendimento ao cliente HP. (Consulte Atendimento ao cliente HP ou o folheto de 
suporte que acompanha a impressora.) 

2. Verifique os cabos. 

a. Verifique a conexao do cabo entre o MFP e o computador ou porta de rede. 
Verifique se a conexao esta firme. 

b. Verifique se o cabo nao esta danificado usando urn outro cabo, se possfvel. 

c. Verifique a conexao da rede. Consulte Solugao de problemas de conectividade com 
a rede . 

3. Verifique se a mfdia de impressao que voce esta usando atende as especificagoes. 
Consulte Especificagoes de mfdia de impressao . 

4. Imprima uma pagina de configuragao (consulte Pagina de configuragao ). Se o MFP 
estiver conectado a uma rede, uma pagina da HP Jetdirect tambem sera impressa. 

a. Se as paginas nao forem impressas, verifique se ao menos uma das bandejas 
contem mfdia de impressao. 

b. Se a pagina ficar congestionada no MFP, consulte Eliminagao de congestionamentos . 

5. Se a pagina de configuragao for impressa, verifique os seguintes itens: 

a. Se a pagina for impressa corretamente, isso indica que o hardware da impressora 
esta funcionando. O problema esta no computador, no driver da impressora ou no 
programa. 

b. Se a pagina nao for impressa corretamente, o problema esta no hardware do MFP. 
Entre em contato com o Atendimento ao cliente HP. (Consulte Atendimento ao 
cliente HP ou o folheto de suporte que acompanha a impressora.) 

6. No computador, verifique se a fila de impressao esta interrompida, pausada ou 
configurada para imprimir off-line. 

a. Windows: Clique em Iniciar, Configuracdes e em Impressoras ou Impressoras e 
aparelhos de fax. Clique duas vezes em HP LaserJet 4345mfp. 

b. Mac OS 9: Clique duas vezes no fcone HP LaserJet 4345mfp na area de trabalho. 
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c. Mac OS X: Abra o Centra de impressao (ou o Printer Setup Utility no 

Mac OS X v.10.3), e clique duas vezes na linha para a HP LaserJet 4345mfp. 

7. Verifique se instalou o driver da impressora HP LaserJet Serie 4345mfp. Verifique o 
programa para se certificar de que esta usando um driver da impressora HP LaserJet 
serie 4345mfp. 

8. Imprima uma pagina usando a Caixa de ferramentas HP. 

a. Se a pagina for impressa, o problema esta no driver da impressora. No Windows, 
tente usar outro driver de impressora. Ou, no Windows ou Macintosh, desinstale o 
driver da impressora e reinstale-o. Consulte Instalacao do software do sistema de 
impressao . 

b. Se a pagina nao for impressa, o problema esta no programa ou no computador. 

9. Imprima um documento pequeno a partir de outro programa que ja tenha funcionado 
corretamente antes. Se isso funcionar, o problema esta no programa que voce esta 
utilizando. Se nao funcionar (se o documento nao for impresso), execute estes 
procedimentos: 

a. Tente imprimir o trabalho de outro computador que tenha o software do MFP 
instalado. 

b. Se o MFP esta conectado a rede, conecte-o diretamente a um computador usando 
um cabo paralelo. Redirecione o MFP para a porta adequada ou reinstale o 
software, escolhendo o novo tipo de conexao que sera usado. 

10. Se o problema persistir, consulte Como determinar problemas no MFP . 
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Como determinar problemas no MFP 



Situagao/mensagem 


Solucoes 


0 visor do painel de controle esta em branco e 
os ventiladores internos nao estao funcionando. 


Verifique se o MFP esta ligado. Pressione todas 
as teclas para ver se alguma delas esta presa. 
Entre em contato com o representante de 
servigos autorizado da HP se essas etapas nao 
funcionarem. Consulte Atendimento ao cliente HP. 


0 MFP esta ligado, mas os ventiladores internos 
nao estao funcionando. 


Verifique se a tensao da linha esta correta para 
a configuragao de alimentagao do MFP. 
(Consulte a etiqueta dentro da tampa superior 
do MFP para obter requisitos de tensao.) Se 
estiver utilizando urn filtro de linha e a tensao 
dele estiver fora da especificagao, conecte o 
ivirr aireiamenie a lurnacia. 


A tensao do MFP esta incorreta. 


Verifique se a tensao da linha esta na faixa 
correia. ^onsuue a etiqueia aeniro aa lampa 
superior do MFP para obter requisitos de tensao.) 


As mensagens aparecem no visor do painel de 
controle. 


Consulte Como entender as mensaaens do MFP. 


Ha midia de impressao congestionada no MFP. 


Verifique se ha congestionamentos (consulte 
Eliminagao de conaestionamentos). 


O visor do painel de controle mostra o idioma 
incorreto ou caracteres estranhos. 


Reconfigure o idioma no visor do painel de 
controle. 

1. Desligue e ligue o MFP. 

2. Quando XXXMB aparecer no visor do 
painel de controle, pressione e mantenha a 
tecla 6 pressionada ate que todos os tres 
LEDs pisquem uma vez e permanegam 
acesos. (Isso pode levar ate 20 segundos. 

3. Libere a tecla 6 e pressione 6 novamente. 

4. Espere o MFP concluir sua sequencia de 
inicializagao. Quando tiverterminado, o 
menu SELECIONAR IDIOMA sera exibido 
no visor do painel de controle. Navegue ate 
o idioma correto e toque nessa opgao. 


Ocorreu urn erro durante urn trabalho de Envio 
digital. Ocorreu uma falha no trabalho. 


0 MFP encontrou urn erro durante o trabalho de 
envio digital. 0 administrador deve verificar o 
status do servidor SMTP. Consulte Solugao de 
problemas de e-mail. 


0 gateway de e-mail nao pode aceitar o 
trabalho, porque o anexo e muito grande. 


Reduza o tamanho do anexo do e-mail 
configurando o tamanho maximo de anexo. 
Configure o tamanho maximo de anexo na guia 
Envio digital do servidor da Web incorporado. 
Consulte Uso do servidor da Web incorporado. 

Tente usar urn formato de arquivo diferente ou 
enviar apenas algumas paginas do documento 
por vez. 
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Situagao/mensagem 


Solucoes 


E necessaria uma conexao de rede para envio 
digital 


0 MFP nao pode encontrar uma conexao de 
rede. 0 administrador deve verificar se o MFP 
esta conectado a rede. Consulte Solucao de 
problemas de conectividade com a rede. 
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Eliminagao de congestionamentos 



Se uma mensagem de congestionamento aparecer no visor do painel de controle, veja se 
ha papel ou outra rnidia de impressao presos nos locais indicados na figura a seguir. 




1 Areas da tampa superior e do cartucho de impressao 

2 Area do alimentador de envelope e area da bandeja 1 (o alimentador de envelope e opcional) 

3 Areas da bandeja 2 e do alimentador para 500 folhas opcional 

4 Area de duplexagao (a unidade duplex e opcional) 

5 Area de saida 

6 AAD 

A tabela a seguir relaciona as mensagens de congestionamento que podem aparecer no 
visor do painel de controle. Para obter informagoes sobre a eliminagao de 
congestionamentos, consulte a segao indicada. Pode ser necessario procurar mfdias em 
outros locais, alem dos indicados na mensagem de congestionamento. Se o local do 
congestionamento nao for obvio, olhe primeiro na area da tampa superior abaixo do 
cartucho de impressao. 



Mensagens do painel de controle para congestionamentos 



Mensagem de congestionamento 


Procedimento para eliminar o 
congestionamento 


ATOLAMENTO NO ALIMENTADOR DE 
DOCUMENTOS 


Consulte Eliminacao de conaestionamentos do 
AAD. 


ATOLAMENTO DE PAPEL NO AAD 


Consulte Eliminagao de conqestionamentos do 
AAD. 


ERRO DE RECEBIMENTO DO AAD 


Consulte Eliminacao de conqestionamentos do 
AAD. 


ATOLAMENTO 13.JJ.NT NO ALIMENTADOR 
DE ENVELOPES 


Consulte Eliminacao de conqestionamentos na 
area do alimentador de envelopes opcional. 


ATOLAMENTO 13.JJ.NT NO 
COMPARTIMENTO DE SAlDA 


Consulte Eliminagao de conaestionamentos nas 
areas de saida. 


ATOLAMENTO 13.JJ.NT NA BANDEJA 1 


Consulte Eliminagao de conaestionamentos da 
area da bandeja 1 . 
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Mensagens do painel de controle para congestionamentos (continuacao) 



Mensagem de congestionamento 


Procedimento para eliminar o 
congestionamento 


ATOLAMENTO 13.JJ.NT NA BANDEJA2 (ou 

BANDEJA 3, 4 ou 5) 


Consulte Eliminacao de conqestionamento das 
areas da bandeja 2, 3, 4 ou 5. 


ATOLAMENTO 13.JJ.NT DENTRO DA 
UNIDADE duplex 


Consulte Limpeza de conqestionamentos na 
unidade duplex opcional. 


ATOLAMENTO 13.JJ.NT DENTRO DA AREA 
DE SAlDA ESQUERDA 


Consulte Eliminacao de conaestionamentos nas 
areas de saida. 


ATOLAMENTO 13.JJ.NT DENTRO DA PORTA 
DE ACESSO DIREITA 


Consulte Eliminacao de conqestionamento das 
areas da bandeja 2, 3, 4 ou 5. 


ATOLAMENTO 13.JJ.NT DENTRO DA AREA 
DA TAMPA SUPERIOR 


Consulte Eliminacao de conaestionamentos nas 
areas da tampa superior e do cartucho de 


impressao. 


ATOLAMENTO 13.JJ.NT DENTRO DA AREA 
DA BANDEJA 2 


Consulte Eliminacao de conqestionamento das 
areas da bandeja 2, 3, 4 ou 5. 


ATOLAMENTO 13.JJ.NT DENTRO DA PORTA 
DE ACESSO DIREITA DA BANDEJA 2 


Consulte Eliminacao de conqestionamento das 
areas da bandeja 2, 3, 4 ou 5. 


ATOLAMENTO 13.JJ.NT DENTRO DA AREA 
DA TAMPA SUPERIOR 


Consulte Eliminagao de conqestionamentos nas 
areas da tampa superior e do cartucho de 
impressao. 


ATOLAMENTO DE PAPEL 13.JJ.NT NAS 
BANDEJAS DE ENTRADA ABERTAS 


Consulte Eliminagao de conqestionamento das 
areas da bandeja 2, 3, 4 ou 5. 


ATOLAMENTO 13.JJ.NT NO GRAMPEADOR 


Consulte Eliminacao de conqestionamentos de 
qrampos. 



Ao eliminar congestionamentos, tenha bastante cuidado para nao rasgar a mfdia 
congestionada. Se urn pequeno pedago de mfdia for deixado no MFP, isso podera causar 
mais congestionamentos. Se os congestionamentos forem urn problema recorrente, 
consulte Solucionando conqestionamentos repetitivos . 



Toner solto pode permanecer no MFP apos urn congestionamento e causar problemas 
temporarios na qualidade de impressao. Esses problemas devem ser eliminados apos 
algumas paginas. 

Eliminagao de congestionamentos nas areas da tampa 
superior e do cartucho de impressao 

Elimine congestionamentos que ocorrem durante o processo de impressao usando esse 
procedimento. 
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Para eliminar congestionamentos nas areas da tampa superior e do 
cartucho de impressao 

1 . Abra a tampa superior e remova o cartucho de impressao. 




CUIDADO Para evitar danos ao cartucho de impressao, nao o exponha a luz por mais de alguns 

minutos. Cubra o cartucho de impressao com uma folha de papel enquanto estiverfora do 
MFP. 

2. Utilize a alga verde para levantar a placa de acesso ao papel. 




3. Puxe lentamente a mfdia congestionada para fora do MFP. Nao rasgue a mfdia. 
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5. Gire a guia do papel para procurar mais mfdia congestionada embaixo. Se encontrar 
mfdia congestionada, remova-a. 




6. Recoloque a tampa de entrada do envelope e feche a bandeja 1 . 




7. Recoloque o cartucho de impressao e feche a tampa superior. 




8. Se uma mensagem de congestionamento persistir, significa que ainda ha mfdia 
congestionada no MFP. Procure o congestionamento em outro local. 



Eliminagao de congestionamentos na area do alimentador de 
envelopes opcional 

Esta secao se aplica somente a congestionamentos que ocorrem quando voce esta usando 
urn alimentador de envelope opcional. 

Para eliminar congestionamentos no alimentador de envelopes opcional 

1 . Remova todos os envelopes carregados no alimentador de envelopes. Abaixe o peso 
de envelope e levante a extensao da bandeja, para a posigao fechada. 
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2. Pressione e mantenha pressionado o botao de liberagao no lado esquerdo do 
alimentador de envelopes opcional. Segure ambos os lados do alimentador de 
envelopes opcional e retire-o cuidadosamente do MFP. 




3. Remova lentamente os envelopes atolados do alimentador de envelopes opcional e do 
MFP. 




4. Insira o alimentador de envelopes opcional na impressora ate que ele se encaixe 

corretamente. Puxe suavemente o alimentador de envelopes opcional para certificar-se 
de que ele esteja bem preso no lugar. 
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5. Incline a bandeja do alimentador de envelopes para baixo. Levante o peso para 
envelopes. 




6. Recarregue os envelopes, certificando-se de que os de baixo estejam um pouco mais 
afastados da impressora do que os de cima. 

7. Se uma mensagem de congestionamento persistir, significa que ainda ha mfdia 
congestionada no MFP. Procure o congestionamento em outro local. 

Eliminagao de congestionamentos da area da bandeja 1 

Use esse procedimento para eliminar congestionamentos que ocorrem na area de entrada 
da bandeja 1. 

Para eliminar congestionamentos da area da bandeja 1 

1. Abra a tampa superior, abra a bandeja 1 e remova o cartucho de impressao. 




2. Utilize a alga verde para levantar a placa de acesso ao papel. 




3. Puxe lentamente a mfdia congestionada para fora do MFP. Nao rasgue a mfdia. Se 
parte do papel ja tiver sido puxada para dentro do MFP, siga as etapas de Eliminacao 
de congestionamentos nas areas da tampa superior e do cartucho de impressao . 
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4. 



Se for diffcil remover a mfdia congestionada, remova a tampa de entrada do envelope. 
Se encontrar alguma mfdia, remova-a. 




5. Gire a guia do papel para procurar mais mfdia congestionada embaixo. Se encontrar 
mfdia congestionada, remova-a. 




6. Recoloque a tampa de entrada do envelope e feche a bandeja 1 . 




7. Recoloque o cartucho de impressao e feche a tampa superior. 




8. Se uma mensagem de congestionamento persistir, significa que ainda ha mfdia 
congestionada no MFP. Procure o congestionamento em outro local. 

Eliminagao de congestionamento das areas da bandeja 2, 3, 
4 ou 5 

Use esse procedimento para eliminar congestionamentos que ocorrem na bandeja 2 ou nos 
alimentadores para 500 folhas opcionais. 



204 Capftulo 10 Solugao de problemas 



PTWW 



Eliminagao de congestionamento das bandejas 2, 3, 4 ou 5 

1 . Puxe a alavanca de acesso ao congestionamento para abrir a tampa de acesso. 




2. Cuidadosamente puxe qualquer mfdia congestionada da area de acesso de 
congestionamento superior ou inferior. 




Faga urn movimento de puxar para cima ou para baixo para evitar rasgar a mfdia e impedir 
que o toner caia no MFP. 

3. Feche a tampa de acesso ao congestionamento. 




4. Deslize a bandeja completamente para fora do MFP e remova qualquer mfdia 
danificada da bandeja. 




5. Deslize a bandeja para dentro do MFP. 
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6. Se uma mensagem de congestionamento persistir, significa que ainda ha rnfdia 
congestionada no MFP. Procure o congestionamento em outro local. 



Limpeza de congestionamentos na unidade duplex opcional 

Se ocorrer urn congestionamento durante urn trabalho de impressao duplex, use esse 
procedimento para verificar o congestionamento e elimina-lo. 

Para eliminar congestionamentos da unidade duplex opcional 

1 . Remova o compartimento de safda (ou remova o grampeador/empilhador ou a caixa de 
correio). 




2. Remova a unidade duplex opcional e coloque-a de lado. 




4. Verifique se ha papel atolado na unidade duplex opcional. Cuidadosamente puxe o 
papel atolado. 




206 Capftulo 10 Solugao de problemas 



PTWW 



5. Reinstale a unidade duplex. 




6. Reinstale o compartimento de safda (ou reinstale o grampeador/empilhador ou a caixa 
de correio com 3 compartimentos). 




7. Se uma mensagem de congestionamento persistir, significa que ainda ha mfdia 
congestionada no MFP. Procure o congestionamento em outro local. 

Eliminacao de congestionamentos nas areas de said a 

Use esse procedimento para eliminar congestionamentos que ocorrem no compartimento 
de safda, na caixa de correio com 3 compartimentos ou no grampeador/empilhador. 

Para eliminar congestionamentos das areas de safda 

1 . Se estiver usando o compartimento de safda padrao, segure a alga na parte inferior do 
conjunto do compartimento de safda, puxe-a e a remova. 




2. Se estiver usando uma caixa de correio com 3 compartimentos ou urn grampeador/ 
empilhador, remova toda a mfdia empilhada e pressione e mantenha pressionado o 
botao de liberagao na parte superior do dispositive Afaste o dispositivo do MFP. 




PTWW 



Eliminagao de congestionamentos 207 



3. Se a mfdia congestionada estiver dentro do MFP, cuidadosamente puxe-a para fora. 




4. Se a mfdia congestionada estiver dentro da caixa de correio com 3 compartimentos ou 
do grampeador/empilhador, cuidadosamente puxe-a para cima e fora do dispositive 




5. Se estiver usando uma caixa de correio com 3 compartimentos, a mfdia congestionada 
pode estar completamente dentro do dispositive Abra a tampa de acesso ao 
congestionamento que fica na parte superior da caixa de correio com 3 compartimentos 
e cuidadosamente puxe a mfdia congestionada para fora da caixa de correio. 




6. Reinstale o conjunto do compartimento de safda, o grampeador/empilhador ou a caixa 
de correio com 3 compartimentos. Insira o dispositivo em urn angulo e deslize-o para 
dentro do MFP. 




7. Se uma mensagem de congestionamento persistir, significa que ainda ha mfdia 
congestionada no MFP. Procure o congestionamento em outro local. 



Eliminacao de congestionamentos do fusor 

Use esse procedimento para eliminar congestionamentos que ocorrem no fusor. 
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Para eliminar congestionamentos do fusor 

1 . Desligue o MFP e aguarde 30 minutos para o fusor esfriar. 

O fusor esta muito quente. Para evitar pequenas queimaduras, espere 30 minutos para que 
o fusor esfrie antes de remove-lo do MFP. 

2. Se estiver usando o compartimento de safda padrao, segure a alga na parte inferior do 
conjunto do compartimento de safda, puxe-a e a remova. 




4. Remova a unidade duplex opcional ou a tampa duplex. 




5. Se voce nao conseguir ver a mfdia congestionada dentro do fusor, passe para a etapa 9. 

6. Se voce conseguir ver a margem anterior ou a borda traseira da mfdia congestionada 
dentro do fusor, cuidadosamente puxe-a. 
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7. Se voce conseguir ver a mfdia congestionada, mas nem a margem anterior nem a 
borda traseira estiver visfvel, suavemente puxe os lados da folha de papel ate que uma 
borda fique livre. Puxe cuidadosamente a mfdia congestionada para fora do fusor. 




9. Se voce nao conseguir ver a mfdia congestionada dentro do fusor, remova o fusor. 



AVISO! O fusor esta muito quente. Para evitar pequenas queimaduras, espere 30 minutos para que 

o fusor esfrie antes de remove-lo do MFP. 



a. Para remover a guia de entrada do fusor, empurre na diregao da margem esquerda 
para liberar o pino de alinhamento esquerdo. Em seguida, erga levemente na guia 
de entrada do fusor e remova-o do MFP. 




b. Coloque seus dedos indicadores nas alavancas azuis na parte inferior de cada lado 
do fusor. Coloque seus polegares nos pontos onde se pode segurar na parte 
superior de cada lado do fusor. Aperte as alavancas azuis e remova o fusor do MFP. 
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10. Abra a tampa preta na parte superior do fusor e remova a mfdia congestionada. 




1 1 . Reinstale o fusor. Empurre o fusor com seus polegares e verifique se ele fica bem preso 
no lugar. 




12. Para reinstalar a guia de entrada do fusor, insira primeiro o pino de montagem direito no 
buraco a direita e abaixe o pino de montagem esquerdo no buraco a esquerda. 




13. Reinstale a unidade duplex ou a tampa duplex. 




14. Reinstale o conjunto do compartimento de safda, o grampeador/empilhador ou a caixa 
de correio com 3 compartimentos. Insira o dispositivo em urn angulo e deslize-o para 
dentro do MFP. 




15. Se uma mensagem de congestionamento persistir, significa que ainda ha mfdia 
congestionada no MFP. Procure o congestionamento em outro local. 
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Eliminacao de congestionamentos do AAD 

Use esse procedimento para eliminar congestionamentos do AAD. 

1 . Erga a bandeja de entrada do AAD e veja se ha mfdia congestionada embaixo da 
bandeja. Remova com cuidado qualquer mfdia congestionada. 




_rr— TIT 



2. Puxe na alavanca de liberagao da tampa do AAD e abra a tampa do AAD. Remova com 
cuidado qualquer mfdia congestionada. 




3. Erga na guia de documentos do AAD e veja se ha alguma mfdia congestionada. 
Remova com cuidado qualquer mfdia congestionada. 




4. Feche a tampa do AAD. 




5. Se uma mensagem de congestionamento persistir, significa que ainda ha mfdia 
congestionada no MFP. Procure o congestionamento em outro local. 



Eliminacao de congestionamentos de grampos 

Ocasionalmente, grampos ficam atolados no grampeador/empilhador opcional. Se os 
trabalhos nao estao sendo grampeados corretamente ou nem mesmo estao sendo 
grampeados, use este procedimento para eliminar congestionamentos de grampos. 
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Para eliminar congestionamentos de grampos 

1. Desligue o MFP. 

2. Pressione e mantenha o botao de liberagao pressionado na parte superior do 
grampeador/empilhador. Afaste o empilhador/grampeador do MFP. 




3. Abra a tampa do cartucho de grampos. 




4. Para remover o cartucho de grampos, puxe na alavanca verde e retire o cartucho. 




5. Erga na pequena alavanca na parte traseira do cartucho de grampos. 
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7. Feche a alavanca na parte traseira do cartucho de grampos. Verifique se ela se encaixa 
no lugar. 




9. Feche a tampa do cartucho de grampos e deslize o grampeador/empilhador no MFP. 
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Solucionando congestionamentos repetitivos 



Situagao 


So lu goes 


Problemas gerais de 
congestionamentos repetitivos 


1. Verifique se a midia esta carregada corretamente nas 
bandejas e se todas as guias de largura estao corretamente 
confiauradas (consulte Carreaamento das bandejas de 
entrada.) 

2. Verifique se a bandeja esta configurada para o tamanho da 
midia instalada e se essa bandeja nao esta com sobrecarga. 

3. Tente virar a pilha de midia na bandeja. Se voce estiver 
utilizando papel perfurado ou timbrado, tente imprimir a partir 
da bandeja 1 . 

4. Nao utilize midia pre-impressa, rasgada, gasta ou irregular. 
Consulte Especificagoes de midia de impressao. 

5. Verifique as especificagoes da midia. (Consulte 
Especificacoes de midia de impressao). Se a midia estiver 
fora das especificagoes recomendadas, poderao ocorrer 
problemas. 

6. 0 MFP deve estar sujo. Limpe o MFP da maneira descrita 
em Limpeza do fusor. 

7. Verifique se toda a midia danificada ou congestionada foi 
removida do MFP. 


Congestionamentos repetitivos 
no AAD 


1 . 0 AAD deve estar sujo. Limpe o AAD da maneira descrita 
em Limpeza do sistema de fornecimento do AAD. 

2. Verifique se a midia esta carregada corretamente e se suas 
guias de largura estao ajustadas para os lados da pilha da 
midia. 

3. Verifique se nao ha mais de 50 folhas de papel bond de 75 g/ 
m 2 (20 lb) carregadas no AAD. 

4. Se o documento original que esta sendo copiado foi dobrado 
ou grampeado, nivele-o o quanta puder e alise todas as 
rugas. Veifique se as paginas nao estao coladas no lugar 
onde o grampo estava. 

O. rUUc bcl UNION ctlllllGl lldl IlllUldo LjUc lUldlll [Jcl lUldUdo Uc 

alguma maneira pelo AAD. Se a margem anterior do 
documento estiver excessivamente gasta ou marcada, tente 
girar o documento 180 graus antes de copia-lo. 

6. Verifique se a midia esta sendo armazenada corretamente. 
Se a midia estiver muito seca, as folhas podem ficar 
qrudadas. Consulte Especificagoes de midia de impressao. 



Se os congestionamentos de papel persistirem, entre em contato com o provedor de 
servicos autorizado da HP. (Consulte o folheto de suporte da HP ou va para 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 
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Utilizagao do teste da passagem de papel 

O teste da passagem de papel pode ser usado para verificar que varias passagens de papel 
estao funcionando corretamente ou para solucionar problemas com a configuragao da 
bandeja. 

Para iniciar o teste da passagem de papel 

1. Toque em Menu. 

2. Navegue ate DIAGNOSTICO e toque nessa op?ao. 

3. Navegue ate TESTE DE PASSAGEM DE PAPEL e toque nessa opgao. 

4. Selecione a bandeja de entrada a ser testada, o compartimento de safda, o acessorio 
para impressao duplex (caso esteja dispomvel) e o numero de copias, tocando em OK 
apos configurar o valor para cada urn. Apos selecionar a ultima opgao, toque em 
IMPRIMIR PAGINA DE TESTE. 
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Como entender as mensagens do MFP 



As mensagens aparecem no visor do painel de controle, para retransmissao do status 
normal do MFP (como Processando trabalho) ou de uma condigao de erro (como 
FECHAR TAMPA SUPERIOR) que precise de atengao. Solucao de mensagens do painel 
de controle lista mensagens que precisam de atengao ou que podem levantar 
questionamentos. As mensagens sao listadas em ordem alfabetica com mensagens 
numericas no infcio da lista. Nem todas as mensagens estao listadas porque algumas 
(como Pronta) sao auto-explicativas. 



Nota Algumas mensagens sao afetadas pelas configuragoes de CONTINUAR 

AUTOMATICAMENTE e AVISOS ELIMINAV. no menu CONFIGURAR DISPOSITIVO, 
submenu CONFIGURACOES DO SISTEMA, no painel de controle. Consulte Submenu 

Configuragoes do sistema para obter mais informagoes. 



Para utiliza o sistema de ajuda do MFP 

Este MFP apresenta urn sistema de ajuda no painel de controle que fornece instrugoes para 
solucionar a maioria dos erros do MFP. Certas mensagens do painel de controle sao 
alternadas com instrugoes sobre como usar o sistema de ajuda. 

Sempre que urn ? aparecer em uma mensagem de erro ou uma mensagem for alternada 
com PARA OBTER AJUDA TOQUE EM ?, toque no botao ? (Ajuda) para exibir a ajuda. 

Para sair do sistema de ajuda, toque no botao ? (Ajuda). 



Se uma mensagem persistir 

• Algumas mensagens (por exemplo, solicitagoes para carregar uma bandeja ou uma 
mensagem indicando que urn trabalho de impressao anterior ainda esta na memoria do 
MFP) permitem que voce toque em CONTINUAR para imprimirou pressione Stop para 
limpar o trabalho e eliminar a mensagem. 

• Se a mensagem persistir apos a execugao de todas as agoes recomendadas, entre em 
contato com urn provedor de servigo ou de suporte autorizado pela HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 
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Solucao de mensagens do painel de controle 



Mensagens do painel de controle 



Mensagem do painel de controle 


Descricao 


Agio recomendada 


10.XX.YY ERRO DE MEMORIA NO 
SUPRIMENTO 


0 MFP nao pode ler ou gravar em pelo 
menos uma etiqueta eletronica de urn 
cartucho de impressao ou uma etiqueta 
p|ptronir3 pc;t3 faltanrlo pm um r^rtupho 
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de impressao. 


Reinstale o cartucho de impressao ou 
instale um novo cartucho de impressao 
da HP. 


11. XX Erro interno do relogio. 
Para continuar, toque em OK. 


0 relogio em tempo real do MFP 
apresentou um erro. 


Sempre que o MFP for desligado e 
ligado novamente, ajuste a hora e a data 

nn nainpl Hp pnntrnlp OnnQiiltp AiiiQtP 
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do reloqio em tempo real. 

Se o erro persistir, convem substituir o 
formatador. 


13.JJ.NT ATOLAM. NA BANDEJA2 


Ha midia congestionada na bandeja 2. 


Siga as instrugoes na caixa de dialogo 
da tela. Consulte Eliminagao de 
conqestionamento das areas da bandeja 
2, 3, 4 ou 5. 


13.JJ.NT ATOLAM. NA PORTA 
ACESSO DIR. Abra as portas dir. 
AC I MA da bandeja X. 


Ha midia congestionada dentro da porta 
de acesso ao congestionamento da 
bandeja indicada. 


Siga as instrugoes na caixa de dialogo 
da tela. Consulte Eliminagao de 
conqestionamento das areas da bandeja 
2, 3, 4ou 5. 


13.JJ.NT ATOLAM. NA PORTA 
DIR. BAND. 2 


Ha midia congestionada dentro da 
bandeja 2 na porta de acesso ao 
congestionamento. 


Siga as instrugoes na caixa de dialogo 
da tela. Consulte Eliminagao de 
conqestionamento das areas da bandeja 
2, 3, 4ou 5. 


13.JJ.NT ATOLAM. NA TAMPA 
SUPERIOR 


Ha midia congestionada na area da 
tampa superior. 


Siga as instrugoes na caixa de dialogo 
da tela. Consulte Eliminagao de 
conqestionamentos nas areas da tampa 
superior e do cartucho de impressao. 


13.JJ.NT ATOLAM. NA TAMPA 
SUPERIOR Remova cartucho de 
impressao. 


Ha midia congestionada na area da 
tampa superior e voce deve remover o 
cartucho de impressao para eliminar o 
congestionamento. 


Siga as instrugoes na caixa de dialogo 
da tela. Consulte Eliminagao de 
conaestionamentos nas areas da tampa 
superior e do cartucho de impressao. 


13.JJ.NT ATOLAM. NA TAMPA 
SUPERIOR Remova cartucho de 
impressao. 


Ha midia congestionada em mais de um 
local dentro da area da tampa superior. 
Voce deve remover o cartucho de 
impressao para eliminar os 
congestionamentos. 


Siga as instrugoes na caixa de dialogo 
da tela. Consulte Eliminagao de 
conaestionamentos nas areas da tampa 
superior e do cartucho de impressao. 


13.JJ.NT ATOLAM. NO ALIMENT. 
DE ENV. 


Ha midia congestionada no alimentador 
de envelopes. 


Retire a midia congestionada do 
alimentador de envelopes. Siga as 
instrugoes na caixa de dialogo da tela. 
Consulte Eliminagao de 
conqestionamentos na area do 
alimentador de envelopes opcional. 
Consulte tambem Especificagoes de 
midia de impressao. 



218 Capitulo 10 Solugao de problemas 



PTWW 



Mensagens do painel de controle (continuagao) 



Mensagem do painel de controle 


Descricao 


Agio recomendada 


13.JJ.NT ATOLAM. NO COMP. DE 
SAlDA 


Ha midia congestionada no 
compartimento de saida. 


Remova o compartimento de saida e 
remova suavemente a midia 
congestionada. Reconecte o 
compartimento de saida. Siga as 
instrugoes na caixa de dialoqo da tela. 


13.JJ.NT ATOLAM. PAPEL. ABRA 
BAND. DE ENTRADA 


Ha midia congestionada dentro de uma 
ou mais bandejas. 


Siga as instrugoes na caixa de dialogo 
da tela. Consulte Eliminagao de 
conaestionamento das areas da bandeja 
2, 3, 4ou 5. 


13.JJ.NT ATOLAMENTO NA 
BANDEJA 1 


Ha midia congestionada na bandeja 1 . 


Remova a midia congestionada da 
bandeja 1 . Siga as instrugoes na caixa 
de dialoqo da tela. Consulte Eliminagao 
de conqestionamentos da area da 
bandeja 1 . 


13.JJ.NT ATOLAMENTO NA 
BANDEJA X 


Ha midia congestionada na bandeja 
especificada. 


Siga as instrugoes na caixa de dialogo 
da tela. Consulte Eliminacao de 
conqestionamento das areas da bandeja 
2, 3, 4ou 5. 


13.JJ. NT ATOLAMENTO NA 
SAlDA ESQUERDA Remova 
band, saida e a unidade duplex. 


Ha midia congestionada na area de 
saida. 


Siga as instrugoes na caixa de dialogo 
da tela. Consulte Eliminagao de 
conqestionamentos nas areas de saida. 


13.JJ.NT ATOLAMENTO NA 
UNID. DUPLEX. Remova-a da 
area inf. esq. 


Ha midia congestionada na unidade 
duplex. 


Siqa as instrugoes na caixa de dialoqo 
da tela. Consulte Limpeza de 
conaestionamentos na unidade duplex 
opcional. 


20 MEMORIA INSUFICIENTE Para 
continuar, toque em OK. 


0 MFP recebeu mais dados do que 
pode guardar na memoria disponivel. 
Voce pode ter tentado transferir muitas 
macros, fontes suaves ou graficos 
complexos. 


Toque em OK para imprimir os dados 
transferidos (alquns dados podem ser 
perdidos) e, em sequida, simplifique o 
trabalho de impressao ou instale 
memoria adicional. Consulte Instalagao 
da memoria. 


21 pAgina muito complexa 

Para continuar, toque em OK. 


0 processo de formatagao de pagina 
nao foi rapido o suficiente para o MFP. 


Toque em OK para imprimir os dados 
transferidos. (Alquns dados podem ser 
perdidos.) Se esta mensaqem aparecer 
com frequencia, simplifique o trabalho 
de impressao. 


22 EIOX BUFFER 
SOBRECARREGADO Para 
continuar, toque em OK. 


Dados em demasia foram enviados a 
placa EIO no slot especifico (x). Urn 
protocolo de comunicagoes inadequado 
pode estar sendo utilizado. 


Toque em OK para imprimir os dados 
transferidos. (Alquns dados podem ser 
perdidos.) 

Verifique a confiquragao do host. Se 
esta mensaqem persistir, entre em 
contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 
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Mensagens do painel de controle (continuagao) 



Mensagem do painel de controle 


Descrigao 


Agio recomendada 


22 SOBRECARGA BUFFER DA 
PORTA PARALELA E/S Para 
continuar, toque em OK. 


Muitos dados foram enviados a porta 
paralela. 


Toque em OK para apagar a mensagem 
de erro. (Dados serao perdidos.) 

Verifique se a conexao do cabo esta 
segura e se o mesmo e de alta 
qualidade. Alguns cabos paralelos nao- 
HP podem estar sem as conexoes de 
pinos ou podem nao atender a 
especificagao IEEE-1284. Consulte 
Numeros de pega ou visite 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp. 


22 SOBRECARGA BUFFER E/S 
INCORPORADO Para continuar, 
toque em OK. 


Dados em demasia foram enviados ao 
servidor de impressao HP Jetdirect 
incorporado. 


Toque em OK para imprimir os dados 
transferidos. (Alguns dados podem ser 
perdidos.) 


22 SOBRECARGA BUFFER 
PORTA SERIAL E/S Para 
continuar, toque em OK. 


Muitos dados foram enviados ao buffer 
serial. 


Toque em OK para apagar a mensagem 
de erro. (Dados serao perdidos.) 


30.1. YY FALHA DO SCANNER 


Ocorreu urn erro no scanner. 


Desligue e ligue o MFP. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


40 ERRO NA TRANSMISSAO EIO 
X Para continuar, toque em OK. 


A conexao entre o MFP e a placa EIO 
no slot especifico foi interrompida. 


Toque em OK para apagar a mensagem 
de erro e continuar a impressao. 


40 ERRO NA TRANSMISSAO 
SERIAL Para continuar, toque em 
OK. 


Ocorreu urn erro de dados serial 
(paridade, estrutura ou sobrecarga de 
linha) enquanto os dados estavam 
sendo enviados pelo computador. 


Toque em OK para apagar a mensagem 
de erro. (Dados serao perdidos.) 


40 FALHA NA TRANSM. E/S 
INTERNA Para continuar, toque 
em OK. 


Ocorreu urn erro de impressao 
temporario. 


Desligue o MFP e, em seguida, ligue-o 
novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


41.3 MlDIA CURTA. DUPLEX nao 
PERMIT. 


0 MFP nao pode imprimir nos dois lados 
da midia selecionada porque ela nao 
atende a especificagao minima de 
comprimento. 


Selecione uma impressao de urn unico 
lado ou carregue uma midia mais longa. 
Envie o trabalho novamente. Consulte 

Tipos e tamanhos suportados de midia 
de impressao. 


41.3 MlDIA CURTA. NAO ENVIAR 

PI SAlDA com face para baixo 


0 MFP nao pode entregar a midia 
selecionada com a face para baixo 
porque a midia nao atende a 
especificagao de comprimento minima. 


Selecione a opgao de saida de face 
para cima ou carregue uma midia mais 
longa na bandeja. Envie o trabalho 
novamente. Consulte Tipos e tamanhos 
suportados de midia de impressao. 
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Mensagens do painel de controle (continuagao) 



Mensagem do painel de controle 


Descrigao 


Acao recomendada 


41.3 TAM. INESPERADO NA 
BANDEJAXX CARR. BANDEJA 
XX <TIPO> <TAM> 


Isso ocorre normalmente se duas ou 
mais folhas de midia forem puxadas de 
uma vez no MFP, ou se a bandeja nao 
estiver ajustada corretamente. 


Recarregue a bandeja com o tamanho 
de midia correto. Reconfigure o 
tamanho em uma bandeja para que o 
MFP utilize uma bandeja que contenha 
o tamanho exigido para o trabalho de 
impressao. Siga as instrugoes na caixa 
de dialogo da tela. 


41.3 TAM. INESPERADO NA 
BANDEJAXX Para usar outra 
bandeja, toque em OK. 


A bandeja especificada esta carregada 
com midia que e mais longa ou mais 
curta na diregao de alimentagao do que 
o tamanho configurado para a bandeja. 


Toque em OK para exibir TAMANHO 
DA BANDEJA <N>. Reconfigure o 
tamanho em uma bandeja para que o 
MFP utilize uma bandeja carregada com 
o tamanho de midia exigido para o 
trabalho de impressao. Se a mensagem 
nao for eliminada automaticamente do 
visor do painel de controle, desligue o 
MFP e ligue-o novamente. 


41.5 TIPO INESPERADO NA 
BANDEJAXX CARR. BANDEJA 
XX <TIPO> <TAM> 


A bandeja especificada esta carregada 
com urn tipo de midia que nao e o tipo 
configurado para a bandeja. 


Carregue a bandeja com o tipo de midia 
indicado ou toque em OK para usar 
outra bandeja. 


41.X ERRO Para continuar, toque 
em OK. 


Ocorreu urn erro de impressao 
temporario. 


Toque em OK para apagar o erro. Se o 
erro nao for eliminado, desligue o MFP e 
ligue-o novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


49.XXXXX ERRO Para continuar, 
desligue e ligue. 


Ocorreu urn erro critico de firmware. 


Desligue o MFP e, em seguida, ligue-o 
novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


50.X ERRO DE FUSOR 


Ocorreu urn erro de fusor. 


Desligue o MFP e, em seguida, ligue-o 
novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


51 .XY ERRO Para continuar, ligue 
e desligue. 


Ocorreu urn erro de impressao 
temporario. 


Desligue o MFP e, em seguida, ligue-o 
novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 
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Mensagens do painel de controle (continuagao) 



Mensagem do painel de controle 


Descrigao 


Acao recomendada 


52.XY ERRO Para continuar, ligue 
e desligue. 


Ocorreu um erro de impressao 
temporario. 


Desligue o MFP e, em seguida, ligue-o 
novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com um fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


53.XY.ZZ VERIF. RAM EM SLOT 
DIMM <X> Para continuar, toque 
em OK. 


Existe um problema na memoria do 
MFP. 0 DIMM que causou o erro nao 
sera utilizado. Os valores de X sao os 
seguintes: 

X = Localizagao do dispositivo 

0 = Memoria on-board 

1 = Slot 1 

2 = Slot 2 


Talvez seja necessario reencaixar ou 
substituiro DIMM especificado. 

Desligue o MFP e, entao, substitua o 
DIMM que causou o erro. Consulte 

Instalagao da memoria. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com um fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


55.XX.YY DC ERRO DE 
CONTROLADOR Para continuar, 
desligue e ligue 


0 mecanismo de impressao nao esta se 
comunicando com o formatador. 


Desligue o MFP e, em seguida, ligue-o 
novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com um fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


56.X ERRO Para continuar, 
desligue e ligue. 


Ocorreu um erro de impressao 
temporario. 


Desligue o MFP e, em seguida, ligue-o 
novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com um fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


57.XX ERRO Para continuar, 
desligue e ligue. 


Ocorreu um erro de impressao 
temporario. 


Desligue o MFP e, em seguida, ligue-o 
novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com um fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


58.XX ERRO Para continuar, 
desligue e ligue. 


Ocorreu um erro de impressao 
temporario. 


Desligue o MFP e, em seguida, ligue-o 
novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com um fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 
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Mensagens do painel de controle (continuagao) 



Mensagem do painel de controle 


Descrigao 


Agio recomendada 


59.XY ERRO Para continuar, 
desligue e ligue. 


Ocorreu um erro de impressao 
temporario. 


Desligue o MFP e, em seguida, ligue-o 
novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com um fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


60.X ERRO Para continuar, 
desligue e ligue. 


A bandeja especificada por X nao esta 
erguendo corretamente. 


Siga as instrugoes na caixa de dialogo 
da tela. 


62 SEM SISTEMA Para continuar, 
desligue e ligue. 


Existe um problema no firmware do MFP. 


Desligue o MFP e, em seguida, ligue-o 
novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com um fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


64 ERRO Para continuar, 
desligue e ligue. 


Ocorreu um erro na digitalizagao do 
buffer. 


Desligue o MFP e, em seguida, ligue-o 
novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com um fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


66.XY.ZZ ERRO NO DISPOSITIVO 
DE SAlDA 


Ocorreu um erro em um acessorio 
externo de manuseio de papel. 


1. Desligue o MFP. 

2. Verifique se o acessorio esta bem 
ajustado e conectado ao MFP, sem 
espagos entre ele e o acessorio. Se 
o acessorio utilizar cabos, 
desconecte-os e conecte-os 
novamente. 

3. Ligue o MFP. 

4. Se esta mensagem persistir, entre 
em contato com um fornecedor de 
servigo/suporte autorizado da HP. 
(Consulte o folheto de suporte da 
HP ou va para http://www.hp.com/ 
support/lj4345mfp.) 


68.X ARMAZENAMENTO 
PERMANENTE CHEIO Para 
continuar, toque em OK. 


A NVRAM do MFP esta cheia. Algumas 
configuragoes, salvas na NVRAM, 
podem ter sido redefinidas para os 
padroes de fabrica. A impressao pode 
continuar, mas podem ocorrer algumas 
fungoes inesperadas se ocorreu um erro 
no armazenamento permanente. 


Toque em OK para apagar a 
mensagem. Se a mensagem nao for 
eliminada, desligue o MFP e ligue-o 
novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com um fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 
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Mensagem do painel de controle 


Descrigao 


Agio recomendada 


68.X ERRO ARMAZENAMENTO. 
CONF. ALTERADAS Para 
continuar, toque em OK. 


Uma ou mais configuragoes do MFP sao 
invalidas e foram redefinidas para as 
configuragoes padrao de fabrica. A 
impressao pode continuar, mas podem 
ocorrer algumas fungoes inesperadas se 
houver urn erro no armazenamento 
permanente. 


Toque em OK para apagar a 
mensagem. Se a mensagem nao for 
eliminada, desligue o MFP e ligue-o 
novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


68.X ERRO DE GRAV. DE 
ARMAZENAMENTO PERM. Para 
continuar, toque em OK. 


Falha na operagao de gravagao da 
NVRAM do MFP. A impressao pode 
continuar, mas podem ocorrer algumas 
fungoes inesperadas se houver urn erro 
no armazenamento permanente. 


Toque em OK para apagar a 
mensagem. Se a mensagem nao for 
eliminada, desligue o MFP e ligue-o 
novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


69.X ERRO Para continuar, 
desligue e ligue. 


Ocorreu urn erro de impressao 
temporario. 


Desligue o MFP e, em seguida, ligue-o 
novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


79 ERRO Para continuar, 
desligue e ligue. 


Ocorreu urn erro critico de hardware. 


Desligue o MFP e, em seguida, ligue-o 
novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


8X.YYYY ERRO EIO 


A placa de acessorio EIO encontrou urn 
erro critico, conforme especificado por 
YYYY. 


Tente as seguintes agoes para eliminar 
a mensagem. 

1. Desligue o MFP e, em seguida, 
ligue-o novamente. 

2. Desligue o MFP, reposicione o 
acessorio EIO e ligue o MFP. 

3. Substitua o acessorio EIO. 


8X.YYYY ERRO INTERNO DO 
JETDIRECT 


0 servidor de impressao HP Jetdirect 
incorporado encontrou urn erro critico, 
conforme especificado por YYYY. 


Desligue o MFP e, em seguida, ligue-o 
novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 
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Mensagem do painel de controle 


Descrigao 


Agio recomendada 


AQAO NAO DISPONlVEL NA 
BANDEJAX. TAM. BAND. NAO 
PODE SER QQ TAM./PERSON. 


Um documento duplexado (dois lados) 
foi solicitado a partir de uma bandeja 
configurada como QUALQUER 
TAM AN HO ou QUALQUER PADRAO. 
A duplexagao nao e permitida a partir de 
uma bandeja configurada como 
QUALQUER TAMANHO ou 
QUALQUER PADRAO. 


Selecione outra bandeja ou reconfigure 
a bandeja. 


Acesso negado. MENUS 
BLOQUEADOS. 


A fungao do painel de controle que voce 
esta tentando usar foi bloqueada para 
evitar o acesso nao autorizado. 


Consulte o administrador da rede. 


ALIMENTAR MANUALMENTE 
<TIPO> <TAMANHO> 


0 trabalho especificado requer 
alimentagao manual da bandeja 1. 


Carregue o papel solicitado na bandeja 1 . 

Para anular a mensagem, toque em OK 
para usar um tipo e tamanho de midia 
disponivel em outra bandeja. 


A lista de pastas esta cheia. Para 
adicionar uma pasta, primeiro 
exclua outra. 


0 MFP limita o numero de pastas que 
podem ser estabelecidas. 


Exclua uma pasta que nao seja 
utilizada, para adicionar uma nova pasta. 


A pasta que voce inseriu nao e 
uma pasta valida. 


0 nome da pasta foi digitado 
incorretamente ou a pasta nao existe. 


Redigite o nome da pasta corretamente 
ou adicione a pasta. 


As informacdes de autenticagao 
estao incorretas. Insira 
novamente a informacao correta. 


Um nome de usuario ou uma senha 
estao incorretos. 


Digite as informagoes novamente. 


Atolamento de papel no AAD 


Ha midia congestionada no AAD. 


Siga as instrugoes na caixa de dialogo 
da tela. Consulte Eliminagao de 
conqestionamentos do AAD. Consulte 
tambem Solucionando 
conaestionamentos repetitivos. 


ATOLAMENTO NO 
ALIMENTADOR DE DOCUMENTO 


Ha midia congestionada no AAD. 


Remova a midia congestionada do AAD. 
Siga as instrugoes na caixa de dialogo 
da tela. Consulte Eliminagao de 
conaestionamentos do AAD. Consulte 
tambem Solucionando 
conqestionamentos repetitivos. 

Se a mensagem persistir depois que 
todos os congestionamentos forem 
eliminados, talvez haja um sensor 
emperrado ou quebrado. Entre em 
contato com um provedor de servigo ou 
de suporte autorizado pela HP. Consulte 
o folheto de suporte da HP ou va para 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp. 


AUTENTICACAO SOLICITADA 


A autenticagao foi ativada para este 
recurso ou destino. Um nome de usuario 
e uma senha sao exigidos. 


Digite o nome de usuario e a senha ou 
entre em contato com o administrador 
da rede. 


AUTENTICAQAO SOLICITADA 
PARA USAR ESTE RECURSO. 


Um nome de usuario e uma senha sao 
exigidos. 


Digite o nome de usuario e a senha ou 
entre em contato com o administrador 
da rede. 


CARREGAR ALIMENTADOR DE 
ENVELOPE <TIPO> <TAMANHO> 


0 alimentador de envelopes esta vazio. 


Carregue o alimentador de envelopes. 
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Mensagem do painel de controle 


Descrigao 


Agio recomendada 


CARREGAR BANDEJA 1 <TIPO> 
<TAMANHO> 


A bandeja esta vazia ou configurada 
para um tamanho diferente do solicitado. 


Siga as instrugoes na caixa de dialogo 
da tela. 


CARRO DE DIGITALIZAQAO 
TRAVADO Verifique a alavanca 
das travas e reinicialize. 


0 carro do scanner de mesa esta 
travado, por motivos de transporte. 


Desligue o MFP, destrave o carro do 
scanner e ligue o MFP novamente. 


CARTUCHO VAZIO. SUBSTITUA- 
O. 


0 cartucho de impressao esta sem 
toner. A impressao nao pode continuar, 
porque podem resultar danos ao MFP. 


Substitua o cartucho de impressao. 
(Consulte Gerenciamento do cartucho 
de impressao). 


COMPARTIMENTO DE SAlDA 
<X> CHEIO 


0 compartimento de saida especificado 
esta cheio e a impressao nao pode 
continuar. 


Esvazie o compartimento para continuar 
a impressao. 


COMPARTIMENTO DE SAlDA 
AAD CHEIO 


0 compartimento de saida do AAD 
suporta 50 folhas de papel. 0 MFP para 
quando o compartimento esta cheio. 


Remova o papel do compartimento de 
saida do AAD. 


Conectar novamente 
compartimento de saida 


0 compartimento de saida padrao foi 
desconectado quando o MFP foi ligado 
ou o cabo do grampeador/empilador ou 
a caixa de correio com 3 
compartimentos nao estao conectados 
ao MFP. 


Desligue o MFP. Se estiver usando o 
grampeador/empilhador ou a caixa de 
correio com 3 compartimentos, verifique 
se o cabo esta conectado ao MFP. 
Reconecte o compartimento de saida e 
ligue o MFP. Observe o LED do 
dispositivo de saida. Se estiver piscando 
ou vermelho, consulte Informacoes 
sobre as luzes de acessorio da caixa de 
correio com 3 compartimentos e do 
qrampeador/empilhador. 


CONEXAO COM ALIM. DE 
ENVELOPES INCORRETA 


0 alimentador de envelopes nao esta 
conectado adequadamente. 


Remova e reinstate o alimentador de 
envelopes. Se esta mensagem persistir, 
entre em contato com um fornecedor de 
servigo/suporte autorizado da HP. 
Consulte o folheto de suporte da HP ou 
va para http://www.hp.com/support/ 
Ij4345mfp. 


CONEXAO RUIM DA UNIDADE 
DUPLEX 


0 acessorio para impressao duplex nao 
foi conectado corretamente ao MFP. 


Remova e reinstate a unidade duplex. 
Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com um fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp. 


Desligue o dispositivo e instale o 
disco rigido. 


0 trabalho solicitado requer um disco 
rigido, mas o MFP nao possui um disco 
rigido instalado. 


Desligue o MFP e instale um disco 
riqido. Consulte Instalagao de placas EIO. 


ENCAIXAR OU FECHAR A 
BANDEJA 


A bandeja especificada esta faltando ou 
esta aberta. 


Insira ou feche a bandeja especificada 
para continuar. 


ENCOMENDAR CARTUCHO 


0 numero de paginas restantes para o 
cartucho de impressao atingiu o limite 
baixo. 0 MFP foi configurada para 
interromper a impressao quando um 
suprimento precisar ser encomendado. 


Toque em OK para continuar a 
impressao ate o cartucho de impressao 
ficar sem toner. 

Para solicitar um novo cartucho de 
impressao, consulte Encomendas de 
pegas, acessorios e suprimentos. 
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Mensagem do painel de controle 


Descrigao 


Agio recomendada 


E necessaria conexao em rede 
para Envio Digital. Entre em 
contato com o administrador. 


Um recurso de envio digital foi 
configurado, mas uma conexao de rede 
nao foi detectada. 


Verifique a conexao da rede. Consulte 
Solugao de problemas de conectividade 
com a rede. Consulte o administrador da 
rede. 


Erro ao executar trabalho de 
Envio Digital. Falha no trabalho. 


Ocorreu uma falha em um trabalho de 
envio digital e ele nao pode ser entregue. 


Tente enviar o trabalho novamente. 


Erro de comunicacdes de envio 
digital 


Ocorreu um erro durante uma tarefa de 
envio digital. 


Consulte o administrador da rede. 


ERRO DE DISTORCAO DO AAD 


A midia ficou inclinada no AAD. 


Verifique se as guias de papel estao 
alinhadas as laterais dos originais e se 
todos os originais tern o mesmo 
tamanho. Remova a midia 
remanescente do AAD e feche a tampa 
do AAD. Siga as instrugoes na caixa de 
dialogo da tela. 


ERRO DE RECEBIMENTO DO AAD 


0 ADF apresentouum erro ao receber a 
midia. 


Verifique se o original nao contem mais 
de 30 paginas. Siga as instrugoes na 
caixa de dialogo da tela. 


Erro do sistema optico frontal 


0 scanner apresentouum erro. 


Para eliminar temporariamente a 
mensagem para enviar um fax ou enviar 
para e-mail, toque em IGNORAR. Se 
esta mensagem persistir, entre em 
contato com um fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp. 


Erro mecanico 


0 AAD apresentouum erro mecanico. 


Desligue e ligue o MFP. Para eliminar 
temporariamente essa mensagem, 
toque em IGNORAR. Se a mensagem 
persistir, entre em contato com um 
fornecedor de servigo/suporte 
autorizado da HP. Consulte o folheto de 
suporte da HP ou va para 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp. 


ERRO NA UNIDADE DUPLEX 
REMOVA-A Instale unidade 
duplex sem aliment, de energia 


A unidade duplex foi removida. 


Reinstate a unidade duplex. (Quaisquer 
trabalhos de impressao do MFP serao 
perdidos.) 


FALHA DE DIGITALIZACAO 
Pressione 'Iniciar' para digitalizar 
novamente. 


A digitalizagao foi bem-sucedida e o 
documento precisa ser redigitalizado. 


Se necessario, reposicione o documento 
para redigita-lo e pressione Inicio. 


FALHA DO CARTUCHO. 
DEVOLVA PARA RECEBER UM 
NOVO. 


0 cartucho de impressao ainda contem 
parte da fita de vedagao. 


Tente remover a fita de protegao 
restante. Se nao conseguir remove-la, 
insira um novo cartucho de impressao e 
retorne o cartucho de impressao com 
falha para receber um substituto. 
(Consulte Numeros de peca ou visite 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


FECHAR PORTA DE ACESSO 
DIREITA <X> 


A tampa de acesso a congestionamento 
especificada esta aberta. 


Feche a tampa de acesso ao 
congestionamento especificada. 
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Mensagem do painel de controle 


Descrigao 


Agio recomendada 


FECHAR PORT AS DE ACESSO 
DIREITA 


Mais de uma tampa de acesso ao 
congestionamento esta aberta. 


Feche todas as tampas de acesso ao 
congestionamento para continuar a 
impressao. 


FECHAR TAMPA SUPERIOR 


A tampa superior esta aberta. 


Feche a tampa superior. 


GATEWAY DO SMTP 


0 gateway SMTP excedeu o valor do 
tempo de espera. 


Verifique o enderego do servidor de e- 
mail. Consulte Solugao de problemas de 
e-mail. Consulte o administrador da rede. 


GRAMPEADOR QUASE SEM 
GRAMPOS 


0 cartucho do grampeador esta com 
menos de 20 grampos. A impressao 
continua ate o cartucho ficar sem 
grampos e a mensagem SUBSTITUIR 
CARTUCHO DE GRAMPOS e exibida 
no visor do painel de controle. 


Substitua o cartucho de grampos. Para 
obter informagoes sobre a substituigao 
do cartucho de grampos, consulte 
Carreqamento de qrampos. Para obter 
informagoes sobre como encomendar 
urn novo cartucho de grampos, consulte 
Numeros de pega. 


HP Digital Sending: Erro de 
entrega 


Ocorreu uma falha em urn trabalho de 
envio digital e ele nao pode ser entregue. 


Tente enviar o trabalho novamente. 


IMPOSSlVEL COPIAR 


0 MFP nao pode copiar o documento. 
Se esta mensagem persistir, entre em 
contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. (Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


Para ocultar temporariamente essa 
mensagem para enviar por fax ou para 
e-mail, toque em IGNORAR. 


IMPOSSI'VEL ENVIAR 




Para ocultar temporariamente essa 
mensagem para enviar por fax ou para 
e-mail, toque em IGNORAR. Se esta 
mensagem persistir, entre em contato 
com urn fornecedor de servigo/suporte 
autorizado da HP. (Consulte o folheto de 
suporte da HP ou va para 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


IMPOSSlVEL ENVIAR TRABALHO 




Para ocultar temporariamente essa 
mensagem para enviar por fax ou para 
e-mail, toque em IGNORAR. Se esta 
mensagem persistir, entre em contato 
com urn fornecedor de servigo/suporte 
autorizado da HP. (Consulte o folheto de 
suporte da HP ou va para 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


INSTALAR CARTUCHO 


0 cartucho de impressao foi removido 
ou instalado incorretamente. 


Substitua ou reinstate o cartucho de 
impressao corretamente para continuar 
a imprimir. 


LINGUAGEM NAO DISPONlVEL 
Para continuar, toque em OK. 


Urn trabalho de impressao solicitou uma 
linguagem de MFP que nao esta 
disponivel neste MFP. 0 trabalho nao 
sera impresso e sera apagado da 
memoria. 


Imprima o trabalho utilizando urn driver 
de impressora para uma linguagem de 
impressora diferente ou acrescente a 
linguagem solicitada ao MFP (se 
possivel). Para ver uma lista de 
linguagens disponiveis, imprima uma 
pagina de configuragao. (Consulte 
Verificagao da confiquragao do MFP). 


Login da Novell solicitado 


A autenticagao da Novell foi ativada 
para este destino. 


Insira as credenciais de rede da Novell 
para acessar os recursos de copia e fax. 
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Mensagem do painel de controle 


Descrigao 


Agio recomendada 


MEMORIA INSUFICIENTE PARA 
CARREGAR FONTES/DADOS 
<DISPOSITIVO> Para continuar, 
toque em OK. 


0 MFP nao possui memoria suficiente 
para carregar os dados (por exemplo, 
fontes ou macros) a partir do local 
especificado. 


Toque em OK para continuar sem essas 
informagoes. Se a mensagem persistir, 
acrescente mais memoria. 


MUITAS FOLHAS PARA 
GRAMPEAR 


0 numero maximo de folhas que o 
grampeador pode grampear e 30. 


Para trabalhos de impressao com mais 
de 30 paginas, grampeie-os 
manualmente. 


Nao foi possivel conectar 




Para ocultar temporariamente essa 
mensagem para enviar por fax ou para 
e-mail, toque em IGNORAR. Se esta 
mensagem persistir, entre em contato 
com um fornecedor de servigo/suporte 
autorizado da HP. (Consulte o folheto de 
suporte da HP ou va para 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


Nao foi possivel enviar o fax. 
Verifique configuracdes do fax. 


0 MFP nao pode enviar o fax. 


Consulte o administrador da rede. 


Nome do usuario, Nome do 
trabalho ou PIN ausente. 


Um ou mais dos itens necessarios nao 
foi selecionado ou digitado. 


Selecione o nome do trabalho e o nome 
de usuario correto e digite o PIN correto. 


Nome do usuario ou senha 
incorreto. Digite novamente. 


0 nome de usuario ou a senha foram 
digitados incorretamente. 


Digite novamente o nome do usuario e a 
senha. 


O Catalogo telefonico esta cheio. 
Para adicionar um numero de 
telefone, primeiro exclua outro. 


0 MFP limita o numero de telefones que 
voce pode adicionar. 


Exclua um telefone que nao seja 
utilizado, para adicionar um novo. 


O Gateway de E-mail nao aceitou 
o trabalho devido ao anexo ser 
muito grande. 


Os documentos digitalizados excederam 
o limite de tamanho do servidor. 


Envie o trabalho novamente usando 
uma resolugao inferior, uma 
configuragao menor de tamanho do 
arquivo ou menos paginas. Consulte 
Uso do servidor da Web incorporado 
para saber mais como reduzir o 
tamanho do anexo. Entre em contato 
com o administrador da rede para 
solicitar o envio de documentos 
digitalizados utilizando varios e-mails. 


O Gateway de E-mail nao 
respondeu. Falha no trabalho 


Um gateway excedeu o valor do tempo 
de espera. 


Valide o enderego IP SMTP. Consulte 

Solugao de problemas de e-mail. 


o Gateway de E-mail rejeitou o 
trabalho devido a informacdes de 
enderego. Falha no trabalho. 


Um ou mais enderegos de e-mail esta 
incorreto. 


Envie o trabalho novamente, com os 
enderegos corretos. 


O Servico de envio digital deve 
ser atualizado para suportar esta 
versao de firmware MFP. Entre 
em contato com o administrador. 


0 servigo de envio digital nao e 
suportado pela versao do firmware 
atualmente instalada para o MFP. 


Veriique a versao do firmware. Consulte 
o administrador da rede. 


O Servico de envio digital do 
<Endereco IP> nao atende este 
MFP. Entre em contato com o 
administrador. 


0 MFP nao pode se comunicar com o 
enderego IP especificado. 


Verifique o enderego IP. Consulte o 
administrador da rede. 
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Mensagem do painel de controle 


Descrigao 


Agio recomendada 


O Servidor LDAP nao esta 
respondendo. Entre em contato 
com o administrador. 


0 servidor LDAP excedeu o valor do 
tempo de espera para uma solicitagao 
de enderego. 


Verifique o enderego do servidor LDAP. 
Consulte Solugao de problemas de 
e-mail. Consulte o administrador da rede. 


PAPEL ENROLADO NO FUSOR 


Ocorreu um congestionamento porque o 
papel ficou enrolado em volta do fusor. 


Siga as instrugoes na caixa de dialogo 
da tela. Consulte Eliminagao de 
conaestionamentos do fusor. 


PASSAGEM DA SAlDA DE 
PAPEL ABERTA 


A passagem do papel entre o MFP e o 
dispositivo de saida esta aberta e deve 
serfechada antes que a impressao 
possa continuar. 


1 . Se voce possui uma caixa de 
correio com 3 compartimentos 
instalada, verifique se a porta de 
acesso ao congestionamento esta 
fechada. 

2. Se voce possui um grampeador/ 
empilhador instalado, verifique se o 
cartucho de grampos esta 
encaixado na posigao e se a porta 
do cartucho de grampos esta 
fechada. 


PIN incorreto. Digite novamente o 
numero. 


0 PIN foi digitado incorretamente. 


Digite o PIN novamente. 


PIN incorreto. Digite um numero 
com 4 digitos. 


0 formato do PIN esta incorreto. 


Digite o PIN de quatro digitos. 


REINSERIR UNIDADE DUPLEX 


A unidade duplex foi removida e deve 
ser reinstalada 


Reinsira a unidade duplex no MFP. 


REINSTALAR DISPOSITIVO DE 
SAlDA 


0 dispositivo de saida foi removido ou 
nao esta conectado. 


Verifique se o compartimento de saida, 
a caixa de correio com 3 
compartimentos ou o grampeador/ 
empilhador estao instalados 
corretamente no MFP. 


SANITIZACAO DO DISCO <X>% 
CONCLUlDA Nao desligue 


0 disco rigido ou o cartao de memoria 
flash esta sendo limpo. 


Consulte o administrador da rede. 


Senha ou nome incorreto. Digite 
o login correto. 


0 nome de usuario ou a senha foram 
digitados incorretamente. 


Digite novamente o nome do usuario e a 
senha. 


Servidor de envio digital nao esta 
respondendo. Entre em contato 
com o administrador. 


0 MFP nao pode se comunicar com o 
servidor. 


Verifique a conexao da rede. Consulte o 
administrador da rede. 


SUBSTITUIR CARTUCHO DE 
GRAMPOS 


0 grampeador esta sem grampos. 


Substitua o cartucho de grampos. Para 
obter informagoes sobre a substituigao 
do cartucho de grampos, consulte 
Carreaamento de arampos. Para obter 
informagoes sobre como encomendar 
um novo cartucho de grampos, consulte 
Numeros de pega. 


SUPRIMENTOS NAO-HP 
INSTALDOS Economode 
desabilitado 


Um suprimento nao-HP ou um 
suprimento HP recarregado foi instalado. 


Siga as instrugoes na caixa de dialogo 
da tela. 


Tampa do AAD aberta 


A tampa do AAD esta aberta. 


Feche a tampa do AAD. Siga as 
instrugoes na caixa de dialogo da tela. 
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Mensagens do painel de controle (continuagao) 



Mensagem do painel de controle 


Descrigao 


Agio recomendada 


TROCAR CARTUCHO 


0 cartucho de impressao atingiu o fim 
de sua vida util. A impressao nao pode 
continuar. 


Substitua o cartucho de impressao. Para 
solicitar urn novo cartucho de 
impressao, consulte Encomendas de 
pegas, acessorios e suprimentos. 


VARIFIQUE CABOS. VERIFIQUE 
A TRAVA DO SCANNER Para 
continuar, desligue e ligue. 


0 scanner pode estar travado ou o cabo 
de interface pode estar encaixado 
incorretamente. 


Verifique se o scanner esta destravado 
e o cabo de interface esta encaixado 
corretamente. 


VERIFICAR DISPOSITIVO DE 
SAlDA 


Ocorreu urn erro com o dispositivo de 
saida. 


Remova e reinstale o dispositivo de 
saida. Observe o LED do dispositivo. Se 
estiver piscando ou vermelho, consulte 

Informacoes sobre as luzes de 
acessorio da caixa de correio com 3 
compartimentos e do arampeador/ 
empilhador. 


VERIFICAR O CART AO DE 
CONEXAO DA COPIA 


Ocorreu urn erro com a placa Copy 
Connect. 


Verifique se a placa Copy Connect no 
formatador esta firmemente encaixada. 
Verifique a atividade da luz do LED na 
placa Copy Connect. Se o problema 
persistir, troque a placa Copy Connect. 


VERIFIQUE CABOS Depois, 
desligue e ligue. 


0 cabo que conecta o scanner ao MFP 
esta presenciando urn erro. 


Verifique se o cabo entre o scanner e o 
MFP esta conectado. Desligue e ligue o 
MFP. Se o erro persistir, substitua o 
cabo. Se o erro ainda persistir, entre em 
contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP. Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp. 


Verifique o vidro e remova todo 
papel. Em seguida, pressione 
INICIAR. 


Urn trabalho de envio ou copia digital foi 
realizado a partir do vidro do scanner, 
porem o documento original precisa ser 
removido. 


Remova o documento original do vidro 
do scanner e pressione Inicio. 
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Informagoes sobre as luzes de acessorio da caixa de correio com 
3 compartimentos e do grampeador/empilhador 



A tabela a seguir relaciona erros que podem ocorrer na caixa de correio com 3 
compartimentos ou no grampeador/empilhador, relatados pelas luzes de acessorio e no 
visor do painel de controle. 



Luzes de acessorio 



Luz 


Explicacao e solucao 


Verde uniforme 


• 0 acessorio esta recebendo energia e esta pronto. 

• 0 grampeador esta com poucos grampos. GRAMPEADOR 
QUASE SEM GRAMPOS aparece no visor do painel de 
controle. 0 cartucho do grampeador esta com menos de 20 
grampos. Substitua o cartucho de grampos. Consulte 

Carreaamento de arampos. 

• 0 numero de paginas do trabalho excede o limite de 30 
paginas para grampear. MUITAS FOLHAS PARA 
GRAMPEAR aparece no visor do painel de controle da 
impressora. Para trabalhos com mais de 30 paginas, 
grampeie-os manualmente. 


Am bar uniforme 


• 0 acessorio nao esta funcionando corretamente. 66.XY.ZZ 
ERRO NO DISPOSITIVO DE SAIDA aparece no visor do 
painel de controle. (Consulte a segao para a mensagem em 
Como entender as mensaqens do MFP.) 
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Luz 


Explicagao e solugao 


Ambar piscando 


• 0 acessorio esta com congestionamento de grampo. 
13.JJ.NT ATOLAM. NO GRAMPEADOR aparece no visor 
do painel de controle. (Consulte a segao para a mensagem 
em Como entender as mensaqens do MFP.) 

• 0 acessorio possui urn congestionamento de papel ou uma 
folha precisa ser removida da unidade, mesmo que ela nao 
esteja congestionada. 13.JJ. NT ATOLAM. NO COMP. DE 

SAlDA aparece no visor do painel de controle. (Consulte a 
segao para a mensaqem em Como entender as mensaqens 
do MFP.) 

• 0 compartimento esta cheio. COMPARTIMENTO DE 
EMPILHAMENTO CHEIO e exibido no visor do painel de 
controle. (Consulte a segao para COMPARTIMENTO DE 

SAlDA <X> CHEIO em Como entender as mensaqens do 
MFP.) 

• 0 qrampeador esta sem qrampos. SUBSTITUIR 
CARTUCHO DE GRAMPOS aparece no visor do painel de 
controle. (Consulte a segao para a mensaqem em Como 
entender as mensaqens do MFP.) 

• A tampa de acesso ao conqestionamento esta aberta. 
PASSAGEM DA SAlDA DE PAPEL ABERTA aparece no 
visor do painel de controle. (Consulte a segao para a 
mensaqem em Como entender as mensaqens do MFP.) 

• A unidade qrampeadora esta aberta. PASSAGEM DA 
SAlDA DE PAPEL ABERTA aparece no visor do painel de 
controle. Verifique se a tampa do cartucho de qrampos esta 
completamente fechada. (Consulte a segao para a 
mensaqem em Como entender as mensaqens do MFP.) 

• 0 firmware esta corrompido. FIRMWARE CORROMPIDO 
NO ACESSORIO EXTERNO aparece no visor do painel de 
controle. (Consulte a secao para a mensaqem em Como 
entender as mensaqens do MFP.) 


Apagada 


• Talvez o MFP esteja no modo Sleep. Pressione qualquer 
botao no painel de controle. 

• 0 acessorio nao esta recebendo enerqia. Deslique o MFP. 
Verifique se o acessorio esta bem ajustado e conectado ao 
MFP, sem espagos entre ele e o acessorio. Lique o MFP. 

• 0 acessorio pode ter sido desconectado e reconectado 
enquanto o MFP estava liqado. 66.12.99 REINSTALAR 
DISPOSITIVO DE SAlDA aparece no visor do painel de 
controle. Reconecte o cabo no acessorio. 

• 0 trabalho pode ter atolado entre o MFP e o acessorio. 
Processando trabalho aparece no visro do painel de 
controle. Deslique e lique o MFP. 
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Substituigao de acessorios ou componentes de acessorios 



Se nao conseguir resolver problemas indicados pelas luzes de acessorio da caixa de 
correio com 3 compartimentos ou do grampeador/empilhador, entre em contato com o 
Centra de atendimento ao cliente da HP. (Consulte Atendimento ao cliente HP ). Se urn 
representante do Centra de atendimento ao cliente da HP recomendar a substituigao da 
caixa de correio com 3 compartimentos, do grampeador/empilhador ou do cartucho de 
grampos, consulte Encomendas de pecas, acessorios e suprimentos e Numeros de peca 
para obter informagoes sobre como solicitar uma substituigao. 

• Para obter as etapas para substituir a caixa de correio com 3 compartimentos ou o 
grampeador/empilhado inteiro, consulte o guia de instalacao que acompanha o 
acessorio. 

• Para obter as etapas para substituir o cartucho de grampos, consulte Carregamento de 
grampos . 
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Informagoes sobre as luzes do formatador 



Tres LEDs no formatador indicam que o MFP esta funcionando corretamente. 




1 LEDs do HP Jetdirect 

2 LED de pulsagao 

3 LED do fax 



LEDs do HP Jetdirect 

O servidor de impressao HP Jetdirect incorporado possui dois LEDs, um para cada 
velocidade de link possfvel. Quando um LED e aceso, o servidor de impressao esta 
funcionando corretamente. Uma falha no link e indicada quando os dois LEDs estao 
desligados. 

Em caso de falhas no link, verifique todas as conexoes de cabo da rede. Alem disso, voce 
pode tentar configurar manualmente as configuragoes de link no servidor de impressao 
incorporado usando os menus do painel de controle do MFP. 

1. Toque em Menu. 

2. Toque em CONFIGURAR DISPOSITIVO. 

3. Toque em E/S. 

4. Toque em MENU JETDIRECT INCORPORADO 

5. Toque em VELOCIDADE DO LINK. Selecione a velocidade de link apropriada. 

LED de pulsagao 

O LED de pulsagao indica que o formatador esta funcionando corretamente. Enquanto o 
MFP esta sendo inicializado depois de liga-lo, o LED pisca rapidamente e apaga. Quando o 
MFP tiver conclmdo a sequencia de inicializagao, o LED de pulsagao acende e apaga. 

Se o LED de pulsagao estiver apagado, o formatador pode estar com um problema. Entre 
em contato com um provedor de servigo ou de suporte autorizado pela HP. Consulte o 
folheto de suporte da HP ou va para http://www.hp.com/support/lj4345mfp. 
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LED do fax 

O LED no Acessorio de fax analogico HP LaserJet 300 indica que ele esta funcionando 
corretamente. Se o LED estiver apagado, consulte o Guia do usuario do acessorio de fax 
analogico HP LaserJet Analog 300 para obter informagoes sobre como solucionar o 
problema. 
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Corregao de problemas de qualidade de impressao e copia 



Esta segao ajuda voce a definir os problemas de qualidade da impressao e explica o que 
deve serfeito para corrigi-los. Normalmente, os problemas de qualidade de impressao 
podem ser resolvidos facilmente verificando se a manutengao da impressora esta sendo 
feita corretamente, pela utilizagao de mfdia de impressao que atenda as especificagoes da 
HP ou pela execugao de uma pagina de limpeza. 



Lista de verificagao de qualidade de impressao 

Os problemas gerais com a qualidade de impressao podem ser solucionados seguindo-se a 
lista de verificagao a seguir. 

• Verifique o driver da impressora para ter certeza de que esteja utilizando a melhor 
opgao de qualidade de impressao dispomvel. 

• Tente imprimir com urn dos drivers de impressora alternatives. Os drivers de impressora 
mais recentes estao dispomveis para download em http://www.hp.com/go/ 
lj4345mfp_software. 

• Limpe o interior do MFP e processe uma pagina de limpeza para limpar o fusor 
(consulte Limpeza do MFP ). 

• Verifique o tipo e a qualidade do papel (consulte Especificagoes de midia de impressao ). 

• Verifique se a opgao EconoMode esta desativada no software. 

• Solucione problemas gerais de impressao (consulte Como determinar problemas no 
MFP ). 

• Instale urn novo cartucho de impressao HP e verifique a qualidade de impressao 
novamente. (Consulte as instrugoes fornecidas com o cartucho de impressao.) 



Nota Se a pagina ficar totalmente em branco, verifique se a fita de vedagao foi removida do 

cartucho de impressao e se esse cartucho foi instalado corretamente. As impressoras e os 
MFPs mais novos foram otimizados para imprimir caracteres com mais precisao. Isso pode 
resultar em caracteres que paregam mais finos do que aqueles da sua impressora antiga, 
aos quais esta acostumado. Se a pagina imprimir imagens mais escuras do que as 
impressas pela impressora antiga e voce desejar que as imagens se paregam com as 
impressas anteriormente, faga as seguintes alteragoes no driver da impressora: na guia 
Acabemento, selecione Qualidade de impressao, Personalizada, clique em Detalhes e 

na caixa de selegao para Imprimir imagens mais claras. 



Exemplos de Defeitos de imagem 

Consulte os exemplos desta tabela de defeitos de imagem para determinar qual o problema 
de qualidade de impressao e, em seguida, consulte as paginas de referenda 
correspondentes para solucionar o defeito. Estes exemplos identificam os problemas mais 
comuns com a qualidade de impressao. Se ainda ocorrerem problemas depois das solugoes 
sugeridas, entre em contato com a Assistencia ao cliente HP. (Consulte Atendimento ao 
cliente HP ). 
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Defeitos que podem ocorrer durante a impressao 



Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 



Consulte 
Impressao clara 
(pagina parcial) 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Consulte 

Impressao clara 
(pagina inteira) 



AaBbCc 
AaBbCa 
AaBbCc ' 
AaBbCc ♦ 
AaBbCc' 



Consulte 

Manchas 



AaBb 
AaBbCc" 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Consulte 

Manchas 




Consulte 

Caracteres 

parcialmente 

impressos 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Consulte 

Caracteres 

parcialmente 

impressos 




Ac 
Ac 
Ac 
Ac 
Ac 



BbCc 
BbCc 
BbCc 
BbCc 
BbCc 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



AaBbQc 
AaBbCc 
AaBt,Cc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Consulte 

Caracteres 

parcialmente 

impressos 



Consulte Linhas 



Consulte Fundo 
cinza 



Consulte Mancha 
no toner 



AaBbCc 
AaBbCc, 

AaBbCc 
AaBbCc 



Consulte Toner 
solto 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc' 
AaBbCc, 
AaBbCc 




AaBbCc 
AaBbCc 

AaBbCc 
AaBbCc 



Consulte Defeitos 
repetitivos 



Consulte Imagem 
repetitiva 



Consulte 
Caracteres mal- 
formados 



Consulte Paginas 
inclinadas 




Consulte 
Enrolamento ou 
ondulagao 



Aal 


>bCc 


Aaf 


IbCc 


Aaf 


IbCc 


Aaf 


3bCc 


AaBbCc 




AaBbCcj 

AaBbCcf 

AaBbCc 

AaBbCcj 

AaBbCc^ 




Consulte Ruqas 
ou vincos 



Consulte Linhas 
brancas verticals 



Consulte Marcas 
de pneu 



Consulte Pontos 
brancos no preto 
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Defeitos que podem ocorrer durante a impressao (continuacao) 




Consulte Linhas 
dispersas . 




Consulte 
Impressao fora 
de foco. 



AaBbCc 




Consulte 

Repeticao 
aleatoria de 
imagem (escura) 



AaBbCc 




Consulte 

Repeticao 
aleatoria de 
imaqem (clara) 



Defeitos que podem ocorrer ao usar o AAD 



Consulte Pagina em branco 
(AAD) 



AuBbCcAu 



At iRi >C.i Ac e 
AaDbCcA o: 
AaBbCcAa 



Consulte Linhas horizontals 
(AAD) 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Consulte Pagina inclinada 
(AAD) 



Aa BbCcAo 
Ao BbCcAa 
Ac SbCcAa 



AaBbC 
AaBbC 
AaBbC 
AaBbC 



Consulte Linhas verticals (AAD) 



Consulte Imagem deslocada 
(AAD) 



Consulte Imagem inesperada 
(AAD) 



Impressao clara (pagina parcial) 



Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 



1 . Verifique se o cartucho de impressao esta totalmente instalado. 

2. O nfvel do toner no cartucho de impressao pode estar baixo. Substitua o cartucho de 
impressao. 
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3. A rnfdia pode nao corresponder as especificagoes da HP (por exemplo, o papel e muito 
umido ou aspero). Consulte Especificacoes de midia de impressao . 

4. O MFP pode estar na data da manutengao. Verifique isso imprimindo uma copia da 
pagina de status de suprimentos. (Consulte Verificacao da configuracao do MFP ). Se a 
manutengao venceu, pe?a e instale o kit de manutengao da impressora ou o kit de 
manutengao do AAD. (Consulte Execucao de manutencao preventiva ). 



Impressao clara (pagina inteira) 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



1 . Verifique se o cartucho de impressao esta totalmente instalado. 

2. Verifique se a definigao EconoMode esta desativada no painel de controle e no driver 
da impressora. 

3. Abra o menu CONFIGURAR DISPOSITIVO no painel de controle. Abra o submenu 
QUALIDADE DE IMPRESSAO e aumente a configuragao de DENSIDADE DO TONER. 

Consulte Submenu Qualidade de impressao . 

4. Tente usar outro tipo de papel. 

5. O cartucho de impressao pode estar quase vazio. Substitua o cartucho de impressao. 



Manchas 

AaBb 
AaBbCc" 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Depois da eliminagao de urn congestionamento, podem aparecer manchas em uma pagina. 

1 . Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece sozinho. 

2. Limpe o interior do MFP e execute uma pagina de limpeza para limpar o fusor. 
(Consulte Limpeza do MFP ). 

3. Tente usar outro tipo de papel. 

4. Verifique se ha vazamentos no cartucho de impressao. Se o cartucho de impressao 
estiver vazando, substitua-o. 
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Caracteres parcialmente impressos 



A 



1 . Verifique se as condigoes ambientais para o MFP estao de acordo. (Consulte 
Especificacoes ambientais ). 

2. Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as especificagoes da HP. 
(Consulte Especificacoes de mfdia de impressao ). 

3. Se o papel for aspero e o toner sair facilmente, abra o menu CONFIGURAR 
DISPOSITIVO no painel de controle. Abra o submenu QUALIDADE DE IMPRESSAO, 

selecione MODOS DO FUSOR e selecione o tipo de papel que voce estiver usando. 
Altere a definigao para ALTO 1 ou ALTO 2, o que ajuda o toner a aderir completamente 
ao papel. (Consulte Submenu Qualidade de impressao ). 

4. Tente usar urn papel mais liso. 



Linhas 





\CI 

Vi 

\CI 
\CI 
\CI 


BbCc 
BbCc 
BbCc 
BbCc 
BbCc 





1 . Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece sozinho. 

2. Limpe o interior do MFP e execute uma pagina de limpeza para limpar o fusor. 
(Consulte Limpeza do MFP ). 

3. Substitua o cartucho de impressao. 

4. O MFP pode estar na data da manutengao. Verifique isso imprimindo uma copia da 
pagina de status de suprimentos. (Consulte Verificacao da configuracao do MFP ). Se a 
manutengao venceu, pega e instale o kit de manutengao da impressora ou o kit de 
manutengao do AAD. (Consulte Execucao de manutencao preventiva ). 



Fundo cinza 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
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1 . Nao utilize papel que ja tenha passado pelo MFP. 
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2. Tente usar outro tipo de papel. 

3. Se estiver copiando, tente usar o recurso REMOCAO DE FUNDO. Consulte Submenu 
Aumento da resolugao . 

4. Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece sozinho. 

5. Vire a pilha de papel ao contrario na bandeja. Alem disso, tente girar o papel 180°. 

6. Abra o menu CONFIGURAR DISPOSITIVO no painel de controle da impressora. No 
submenu QUALIDADE DE IMPRESSAO, aumente a configuragao de DENSIDADE DO 

TONER. Consulte Submenu Qualidade de impressao . 

7. Verifique se as condigoes ambientais para a impressora foram atendidas. (Consulte 
Especificagoes ambientais ). 

8. Substitua o cartucho de impressao. 



Mancha no toner 



AaBbQc 
AaBb.Cc 
AaBb,Cc 
AaBbCc 
AaBbCc 



1 . Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece sozinho. 

2. Tente usar outro tipo de papel. 

3. Verifique se as condigoes ambientais para o MFP estao de acordo. (Consulte 
Especificacoes ambientais ). 

4. Limpe o interior do MFP e execute uma pagina de limpeza para limpar o fusor. 
(Consulte Limpeza do MFP ). 

5. O MFP pode estar na data da manutengao. Verifique isso imprimindo uma copia da 
pagina de status de suprimentos. (Consulte Verificacao da configuragao do MFP ). Se a 
manutengao venceu, pega e instale o kit de manutengao da impressora ou o kit de 
manutengao do AAD. (Consulte Execugao de manutengao preventiva ). 

6. Substitua o cartucho de impressao. 
Consulte tambem Toner solto . 



Toner solto 



AaBbCc 




AaBbCc 
AaBbCc 



Toner solto, neste contexto, e o toner que pode ser facilmente removido da pagina. 
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1 . Se o papel for pesado ou aspero, abra o menu CONFIGURAR DISPOSITIVO no painel 
de controle. No submenu QUALIDADE DE IMPRESSAO, selecione MODOS DO 
FUSOR e selecione o tipo de papel que voce estiver usando. Altere a definigao para 
ALTAI ou ALTA2, o que ajuda o toner a aderir completamente ao papel. (Consulte 
Submenu Qualidade de impressao ). Defina tambem o tipo de papel da bandeja que 
voce estiver usando. (Consulte Impressao por tipo e tamanho de mfdia (como travar 
bandejas) ). 

2. Se reparar que urn dos lados do papel tern textura mais rugosa, experimente imprimir 
no lado mais macio. 

3. Tente usar outro tipo de papel. 

4. Verifique se as condigoes ambientais para a impressora foram atendidas. (Consulte 
Especificacoes ambientais ). 

5. Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as especificagoes da HP. 
(Consulte Especificac5es de mfdia de impressao ). 

6. O MFP pode estar na data da manutengao. Verifique isso imprimindo uma copia da 
pagina de status de suprimentos. (Consulte Verificacao da configuragao do MFP ). Se a 
manutengao venceu, pega e instale o kit de manutengao da impressora ou o kit de 
manutengao do AAD. (Consulte Execugao de manutengao preventiva ). 



Defeitos repetitivos 



AaBbCc' 
AaBbCc # 
AaBbCc' 
AaBbCc, 
AaBbCc 



1 . Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece sozinho. 

2. Se a distancia entre os problemas for de 38 mm (1 ,5 polegadas), 55 mm 

(2,2 polegadas) ou 94 mm (3,7 polegadas), podera ser necessario substituiro cartucho 
de impressao. Consulte Regua de defeito repetitivo . 

3. Se a distancia entre os problemas for de 47 mm (1 ,9 polegadas) ou 94 mm (3,7 
polegadas), podera ser necessario substituir urn dos componentes do kit de 
manutengao. Consulte Manutengao preventiva da impressora . 

4. Limpe o interior do MFP e execute uma pagina de limpeza para limpar o fusor. 
(Consulte Limpeza do MFP ). 

5. O MFP pode estar na data da manutengao. Verifique isso imprimindo uma copia da 
pagina de status de suprimentos. (Consulte Verificagao da configuragao do MFP ). Se a 
manutengao venceu, pega e instale o kit de manutengao da impressora ou o kit de 
manutengao do AAD. (Consulte Execugao de manutengao preventiva ). 

Consulte tambem Imagem repetitiva . 
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Imagem repetitiva 




Esse tipo de defeito pode ocorrerao se utilizarformularios pre-impressos ou uma grande 
quantidade de papel estreito. 

1 . Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece sozinho. 

2. Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as especificagoes da HP. 
(Consulte Especificagoes de midia de impressao ). 

3. O MFP pode estar na data da manutengao. Verifique isso imprimindo uma copia da 
pagina de status de suprimentos. (Consulte Verificacao da configuracao do MFP ). Se a 
manutengao venceu, pega e instale o kit de manutengao da impressora ou o kit de 
manutengao do AAD. (Consulte Execucao de manutengao preventiva ). 

4. Se a distancia entre os problemas for de 38 mm (1 ,5 polegadas), 55 mm 

(2,2 polegadas) ou 94 mm (3,7 polegadas), podera ser necessario substituiro cartucho 
de impressao. 



Caracteres mal-formados 



AaBbCc 
AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 
AaBbCc 



1 . Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece sozinho. 

2. Verifique se as condigoes ambientais para a impressora foram atendidas. (Consulte 
Especificagoes ambientais ). 

3. O MFP pode estar na data da manutengao. Verifique isso imprimindo uma copia da 
pagina de status de suprimentos. (Consulte Verificagao da configuragao do MFP ). Se a 
manutengao venceu, pega e instale o kit de manutengao da impressora ou o kit de 
manutengao do AAD. (Consulte Execugao de manutengao preventiva ). 



Paginas inclinadas 
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1 . Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece sozinho. 

2. Verifique se ha pedagos de papel rasgados dentro do MFP. 

3. Verifique se o papel esta carregado corretamente e se todos os ajustes foram feitos. 
(Consulte Carregamento das bandejas de entrada ). Verifique se as guias da bandeja 
nao estao muitojustas ou muito soltas sobre o papel. 

4. Vire a pilha de papel ao contrario na bandeja. Alem disso, tente girar o papel 180°. 

5. Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as especificagoes da HP. 
(Consulte Especificac5es de midia de impressao ). 

6. Verifique se as condigoes ambientais para o MFP estao de acordo. (Consulte 
Especificagoes ambientais ). 



Enrolamento ou ondulacao 




1. Vire a pilha de papel ao contrario na bandeja. Alem disso, tente girar o papel 180°. 

2. Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as especificagoes da HP. 
(Consulte Especificacoes de mfdia de impressao ). 

3. Verifique se as condigoes ambientais para o MFP estao de acordo. (Consulte 
Especificagoes ambientais ). 

4. Se o papel for leve e macio, abra o menu CONFIGURAR DISPOSITIVO no painel de 
controle. No submenu QUALIDADE DE IMPRESSAO, selecione MODOS DO FUSOR e 

selecione o tipo de papel que voce estiver usando. Altere a definigao de BAIXA 1 , que 
ajuda a reduzir o calor no processo de fusao. (Consulte Submenu Qualidade de 
impressao ). Defina tambem o tipo de papel da bandeja que voce estiver usando. 
(Consulte Impressao por tipo e tamanho de mfdia (como travar bandejas) ). 



Rugas ou vincos 



Aal 


>bCc 


Aal 


IbCc 


Aal 


IbCc 


Aa! 


?lbCc 


AaBbCc 



1 . Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece sozinho. 

2. Verifique se as condigoes ambientais para o MFP estao de acordo. (Consulte 
Especificagoes ambientais ). 

3. Vire a pilha de papel ao contrario na bandeja. Alem disso, tente girar o papel 180°. 

4. Verifique se o papel foi carregado corretamente e se todos os ajustes foram feitos. 
(Consulte Carregamento das bandejas de entrada ). 
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5. Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as especificagoes da HP. 
(Consulte Especificacoes de midia de impressao ). 

6. Se envelopes estiverem dobrando, tente armazena-los de forma que fiquem retos. 



Linhas brancas verticals 




1 . Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece sozinho. 

2. Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as especificagoes da HP. 
(Consulte Especificacoes de mfdia de impressao ). 

3. Substitua o cartucho de impressao. 



Marcas de pneu 



AaBbCc§ 

AaBbCcf 

AaBbCc 

AaBbCcj 

AaBbCcf 



Esse defeito normalmente ocorre quando o cartucho de impressao excedeu em muito sua 
vida util de 18.000 paginas. Por exemplo, se voce estiver imprimindo uma quantidade muito 
grande de paginas com pouca cobertura de toner, o toner podera ainda permanecer no 
cartucho de impressao, mas voce imprimiu mais de 18.000 paginas. 

1 . Substitua o cartucho de impressao. 

2. Reduza o numero de paginas que voce imprime com cobertura bem baixa de toner. 



Pontos brancos no preto 




1 . Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece sozinho. 

2. Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as especificagoes da HP. 
(Consulte Especificacoes de midia de impressao ). 
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3. Verifique se as condigoes ambientais para o MFP estao de acordo. (Consulte 
Especificagoes ambientais ). 

4. Substitua o cartucho de impressao. 



Linhas dispersas 



•*—* — ■■ 



1 . Verifique se o tipo e a qualidade de papel usado atendem as especificagoes HP. 
(Consulte Especificac5es de midia de impressao ). 

2. Verifique se as condigoes ambientais para o MFP estao de acordo. (Consulte 
Especificagoes ambientais ). 

3. Vire a pilha de papel ao contrario na bandeja. Alem disso, tente girar o papel 180°. 

4. Abra o menu CONFIGURAR DISPOSITIVO no painel de controle. Abra o submenu 
QUALIDADE DE IMPRESSAO e altere a configuragao de DENSIDADE DO TONER. 

(Consulte Submenu Qualidade de impressao ). 

5. Abra o menu CONFIGURAR DISPOSITIVO no painel de controle. No submenu 
QUALIDADE DE IMPRESSAO, abra OTIMIZAR e configure DETALHE 
LINHA=ATIVADO. 



Impressao fora de foco 



A 



1 . Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as especificagoes da HP. 
(Consulte Especificag5es de midia de impressao ). 

2. Verifique se as condigoes ambientais para o MFP estao de acordo. (Consulte 
Especificagoes ambientais ). 

3. Vire a pilha de papel ao contrario na bandeja. Alem disso, tente girar o papel 180°. 

4. Nao utilize papel que ja tenha passado pelo MFP. 

5. Diminua a densidade do toner. Abra o menu CONFIGURAR DISPOSITIVO no painel de 
controle. Abra o submenu QUALIDADE DE IMPRESSAO e altere a configuragao de 
DENSIDADE DO TONER. (Consulte Submenu Qualidade de impressao ). 

6. Abra o menu CONFIGURAR DISPOSITIVO no painel de controle. No submenu 
QUALIDADE DE IMPRESSAO, abra OTIMIZAR e configure ALTA 
TRANSFER.=ATIVADA. (Consulte Submenu Qualidade de impressao ). 
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Repetigao aleatoria de imagem 




Se uma imagem que aparece na parte superior da pagina (em preto solido) se repetir no 
restante dela (em urn campo cinza), o toner pode nao ter sido completamente apagado do 
ultimo trabalho. (A imagem repetida pode ser mais clara ou mais escura do que o campo no 
qual ela aparece.) 

• Mude o torn (escurega) do campo no qual a imagem repetida aparece. 

• Altere a ordem na qual as imagens sao impressas. Por exemplo, coloque a imagem 
mais clara na parte superior da pagina e a mais escura no final dela. 

• No programa de software, gire a pagina inteira em 180° para imprimir a imagem mais 
clara primeiro. 

• Se o defeito ocorrer mais tarde em urn trabalho de impressao, desligue o MFP por 10 
minutos e ligue-o novamente para reiniciar o trabalho de impressao. 



Pagina em branco (AAD) 



Se a pagina estiver completamente em branco, a pagina original pode ter sido colocada 
com a face para baixo no AAD, o AAD nao pode detectar a pagina original ou a pagina 
original foi alimentada pelo AAD com outra pagina. 

1 . Remova e reinsira a pagina original no AAD, verificando se ela esta com a face para 
cima. 

2. Se varias paginas estiverem sendo alimentadas ao mesmo tempo, verifique se ha 
danos nos cilindros e na almofada de separagao do AAD. Se os cilindros estiverem 
sujos, limpe-os. Consulte Limpeza do sistema de fornecimento do AAD . Se a almofada 
de separagao do AAD ou os cilindros estiverem gastos, substitua-os. Consulte Kit de 
manutencao do AAD . 



248 CapPtulo 10 Solugao de problemas 



PTWW 



Linhas horizontals (AAD) 



AuBbCuAu 
At iRi >C.i :Aa 
AaDbCcAe t 
AaBbCcAa 



Linhas horizontais em documentos copiados indicam que os componentes do AAD 
precisam ser limpos ou que o scanner precisa ser calibrado. 

1. Limpe o AAD. Consulte Limpeza do sistema de fornecimento do AAD . 

2. Se a fita mylar estiver suja ou gasta, substitua-a. Fitas mylar para substituigao sao 
armazenadas em urn envelope que fica embaixo do revestimento branco do AAD. Siga 
as instrugoes do envelope. 

3. Se o problema persistir, calibre o scanner. Consulte Calibracao do scanner . 

Pagina inclinada (AAD) 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Uma imagem inclinada pode indicar que a fita mylar no AAD esta suja, o AAD precisa ser 
calibrado ou as guias da bandeja de entrada do AAD nao estao ajustadas corretamente. 

1 . Verifique se as guias da bandeja de entrada do AAD estao ajustadas para que estejam 
tocando levemente nos lados da pilha de papel. 

2. Se a fita mylar estiver suja ou gasta, substitua-a. Fitas mylar para substituigao sao 
armazenadas em urn envelope que fica abaixo do revestimento branco do AAD. Siga as 
instrugoes do envelope. 

3. Se o problema persistir, calibre o scanner. Consulte Calibracao do scanner . 

Linhas verticais (AAD) 



/ 
/ 
/ 
/ 


\Q 

\o 
\a 
\o 


3b( 
3b( 
3b( 
3b( 


0 0 O 0 


f 
f- 

c 


\o 
\o 
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Linhas verticals podem indicar que os componentes do AAD estao sujos ou o AAD precisa 
ser calibrado. 

1. Limpe o AAD. Consulte Limpeza do sistema de fornecimento do AAD . 

2. Se a fita mylar estiver suja ou gasta, substitua-a. Fitas mylar para substituigao sao 
armazenadas em urn envelope que fica embaixo do revestimento branco do AAD. Siga 
as instrugoes do envelope. 

3. Se o problema persistir, calibre o scanner. Consulte Calibracao do scanner . 

Imagem deslocada (AAD) 



AaBbC 
AaBbC 
AaBbC 
AaBbC 

Uma imagem que foi deslocada na pagina horizontalmente, verticalmente ou de ambas as 
maneiras indica que o scanner foi calibrado de maneira incorreta. Consulte Calibracao do 
scanner . 

Imagem inesperada (AAD) 




Se a copia nao se parecer de modo algum com o documento original, verifique se nao ha 
mfdia de urn trabalho anterior de copia no vidro do scanner. 
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Regua de defeito repetitivo 



Se defeitosforem repetidos a intervalos regulares na pagina, use essa regua para identificar 
a causa do defeito. Coloque a parte superior da regua no primeiro defeito. A marca ao lado 
da ocorrencia seguinte do defeito indica que componente precisa ser substitufdo. 



0 

0 
© 

0 




1 Primeira ocorrencia do defeito 

2 Cartucho de impressao (37,7 mm [1 ,5 polegadas]) 

3 Cilindro de transferencia (parte do kit de manutengao) (47 mm [1,9 polegadas 

4 Cartucho de impressao (54,0 mm [2,13 polegadas]) 

5 Cartucho de impressao (62,8 mm [2,5 polegadas]) 

6 Fusor (parte do kit de manutengao) (94,0 mm [3,75 polegadas]) 

7 Cartucho de impressao (94,2 mm [3,75 polegadas]) 

Para identificar se o cartucho de impressao e o problema, insira urn cartucho de outra 

HP LaserJet 4345mfp, se estiver dispomvel, antes de pedir um novo cartucho de impressao. 

Se o defeito se repetir a intervalos de 94,0 mm (3,75 polegadas), tente substituir o cartucho 
de impressao antes de substituir o fusor. 
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Solugao de problemas de e-mail 



Se voce nao puder enviar e-mails usando o recurso de envio digital, talvez seja necessario 
reconfigurar o enderego do gateway SMTP ou o enderego do gateway LDAP. Imprima uma 
pagina de configuragao para localizar os enderegos do gateway SMTP e LDAP atuais. 
Consulte Pagina de configuragao . Use os seguintes procedimentos para verificar se os 
enderegos do gateway SMTP e LDAP sao validos. 



Para validar o endereco do gateway SMTP 



Nota Este procedimento e para sistemas operacionais Windows. 



1 . Abra um prompt de comando do MS-DOS: clique em Iniciar, Executar e digite cmd. 

2. Digite telnet seguido pelo enderego do gateway SMTP e o numero 25, que e a porta 
sobre a qual o MFP esta se comunicando. Por exemplo, digite telnet 
123.123.123.123 25 em que "123.123.123.123" representa o enderego do gateway 
SMTP. 

3. Pressione Enter. Se o enderego do gateway SMTP nao for valido, a resposta contera a 
mensagem Nao foi possivel estabelecer conexao com o host na porta 
25: Falha na conexao. 

4. Se o enderego do gateway SMTP nao for valido, entre em contato com o administrador 
da rede. 



Para validar o enderego do gateway LDAP 



Nota Este procedimento e para sistemas operacionais Windows. 



1. Abra o Windows Explorer. Na barra de enderegos, digite ldap : // imediatamente 
seguido pelo enderego do gateway LDAP. Por exemplo, digite ldap : //12 . 12 . 12 . 12 
em que "12.12.12.12" representa o enderego do gateway LDAP. 

2. Pressione Enter. Se o enderego do gateway LDAP for valido, a caixa de dialogo Find 
People e aberta. 

3. Se o enderego do gateway LDAP nao for valido, entre em contato com o administrador 
da rede. 
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Solucao de problemas de conectividade com a rede 

Se o MFP estiver com problemas para se comunicar com a rede, use as informagoes desta 
segao para resolvero problema. 



Solucao de problemas de impressao em rede 



Nota A HP recomenda o uso do CD-ROM do MFP para instalar e configurar o MFP em uma rede. 

• Verifique se o cabo de rede esta encaixado com seguranga no conector RJ45 do MFP. 

• Verifique se o LED de link no formatador esta aceso. Consulte Informagoes sobre as 
luzes do formatador . 

• Verifique se a placa E/S esta pronta. Imprima uma pagina de configuragao (consulte 
Verificacao da configuragao do MFP ). Se houver urn servidor de impressao HP Jetdirect 
instalado, a impressao de uma pagina de configuragao tambem imprimira uma segunda 
pagina que mostrara as configuragoes e o status da rede. 



Nota O servidor de impressao incorporado HP Jetdirect suporta varios protocolos de rede (TCP/ 
IP, IPX/SPX, Novell/Netware, AppleTalk e DCL/LLC). Verifique se o protocolo correto esta 
habilitado para sua rede. 

Na pagina de configuragao HP Jetdirect, verifique os seguintes itens para o seu 
protocolo: 

- Em Configuragao da HP Jetdirect, o status e "Placa E/S pronta". 

- O status e "Pronto". 

- Urn enderego IP e listado. 

- O metodo de configuragao (Config por:) esta listado corretamente. Consulte o 
administrador da rede se voce nao tern certeza sobre qual metodo e o correto. 

• Tente imprimir urn trabalho a partir de outro computador. 

• Para verificar se urn MFP funciona com urn computador, utilize urn cabo paralelo para 
conecta-lo diretamente ao computador. Sera necessario reinstalar o software de 
impressao. Imprima urn documento a partir de urn programa no qual ele ja foi 
corretamente impresso no passado. Se isso funcionar, talvez o problema esteja 
relacionado a rede. 

• Entre em contato com o administrador da rede para obter assistencia. 



Verificacao de comunicacao pela rede 

Se a pagina de configuragao HP Jetdirect mostrar urn enderego IP para o MFP, use esse 
procedimento para verificar se o MFP esta se comunicando com outros dispositivos da rede. 

Para verificar a comunicacao pela rede 

1 . Abra urn prompt de comando: 

a. Windows: Clique em Iniciar, Executar e digite cmd. Urn prompt de comando do 
MS-DOS e aberto. 
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b. Mac: Clique em Aplicativos, Utilitarios e abra o aplicativo Terminal. Ajanela do 
terminal e aberta. 

2. Digite ping seguido pelo enderego IP. Por exemplo, digite ping xxx . xxx . xxx . xxx 
em que "XXX. XXX. XXX. XXX" e o enderego IP mostrado na pagina de configuragao da 
HP Jetdirect. Se o MFP estiver se comunicando pela rede, a resposta e uma lista de 
respostas do MFP. 

3. Verifique se o enderego IP nao e urn enderego duplicado na rede usando o comando de 
protocolo de resolugao de enderego (arp -a). No prompt, digite arp -a. Localize o 
enderego IP na lista e compare seu enderego ffsico com o enderego de hardware 
listado na pagina de configuragao da HP Jetdirect na segao chamada Configuragao da 
HP Jetdirect. Se os enderegos se corresponderem, todas as comunicagoes de rede sao 
validas. 

4. Se voce nao puder verificar se o MFP esta se comunicando pela rede, entre em contato 
com o administrador da rede. 
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Suprimentos e acessorios 



Esta secao fornece informacoes sobre como encomendar pegas, suprimentos e acessorios. 
Utilize somente pegas e acessorios projetados especificamente para esta impressora. 

• Encomendas de pecas, acessorios e suprimentos 

• Numeros de peca 
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Encomendas de pegas, acessorios e suprimentos 



Existem varios metodos dispomveis para encomendar pegas, suprimentos e acessorios: 

• Pedido diretamente da HP 

• Pedidos por fornecedores de assistencia tecnica ou de suporte 

• Pedido diretamente atraves do servidor da Web incorporado (para impressoras 
conectadas a uma rede) 

• Pedido diretamente pelo software Caixa de ferramentas HP (para impressoras 
conectadas diretamente ao computador) 

Pedido diretamente da HP 

E possfvel obter os seguintes itens diretamente da HP: 

• Pecas de reposigao Para encomendar pegas de reposigao nos EUA, consulte 
http://www.hp.com/go/hpparts/. Fora dos Estados Unidos, encomende pegas atraves do 
centra de servigo autorizado local da HP. 

• Suprimentos e acessorios Para encomendar suprimentos nos EUA, consulte 
http://www.hp.com/go/ljsupplies. Para fazer pedidos no mundo todo, consulte 
http://www.hp.com/ghp/buyonline.html. Para fazer pedidos de acessorios, consulte 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp. 

Pedidos por fornecedores de assistencia tecnica ou de 
suporte 

Para encomendar uma pega ou acessorio, entre em contato com urn fornecedor autorizado 
de assistencia tecnica ou suporte da HP. (Consulte Atendimento ao cliente HP ). 

Pedido diretamente atraves do servidor da Web incorporado 
(para impressoras conectadas a uma rede) 

Utilize as etapas a seguir para encomendar suprimentos de impressao diretamente pelo 
servidor da Web incorporado. (Para obter uma explicagao sobre esse recurso, consulte Uso 
do servidor da Web incorporado .) 

Para encomendar diretamente pelo servidor da Web incorporado 

1 . No navegador da Web do computador, digite o enderego IP do MFP. A janela de status 
do MFP e exibida. 

2. Na area Outros links, clique duas vezes em Encomendar suprimentos. Isso fornece 
urn URLde onde e possfvel compraros consumfveis. Informagoes sobre suprimentos 
com numeros de pega e informagoes sobre a impressora sao fornecidas. 

3. Selecione os numeros de pega dos produtos que deseja encomendar e siga as 
instrugoes na tela. 
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Pedido diretamente pelo software Caixa de ferramentas HP 
(para impressoras conectadas diretamente ao computador) 

O software Caixa de ferramentas HP possibilita encomendar suprimentos e acessorios 
diretamente pelo computador. Para encomendar suprimentos utilizando o Caixa de 
ferramentas HP, clique em Links da caixa de ferramentas e, em seguida, em 
Encomendar suprimentos. E disponibilizado urn link para o site da HP no qual e possfvel 
encomendar suprimentos. 
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Numeros de pega 



A lista de acessorios a seguir foi atualizada antes da publicagao deste documento. As 
informagoes sobre encomendas e disponibilidade dos acessorios podem ser alteradas ao 
longo da vida util da impressora. 



Acessorios 



Item 


Descrigao 


Numero de pega 


Unidade alimentadora e 
bandeja opcional para 500 
folhas 


Bandeja opcional para 
aumentar a capacidade de 
papel. Suporta tamanhos de 
papel Carta, A4, Oficio, A5, B5 
(JIS), Executivo e de 8,5 x 13 
polegadas. 

A impressora pode acomodar 
ate tres alimentadores 
opcionais para 500 folhas. 


Q5968A 


Alimentador de envelopes 


Suporta ate 75 envelopes. 


Q2438B 


Unidade duplex (acessorio de 
impressao duplex) 


Possibilita a impressao 
automatica nos dois lados do 
papel. 


Q5969A 


Caixa de correio com 3 
compartimentos 


Fornece tres compartimentos 
de saida que suportam urn 
total de 700. 


Q5692A 


Ol al I IJJfciciUUI/fcM I IUIII IdUUI \Jal a 

500 folhas 


i UoolUMIld Ullld odIUd Uc dlLU 

volume com acabamento 
automatico de trabalhos. 
Grampeia ate 30 folhas de 
papel. 


1 r\ 


cartucho de 5.000 grampos 


Fornece urn cartucho de 
grampos. 


C8091A 


Gabinete de armazenamento 


Aumenta a altura do MFP e 
fornece espago para o 
armazenamento de papeis. 


Q5970A 


acessorio de fax analogico 
HP LaserJet 300 


Fornece recurso de fax para o 
mfp. Isso esta incluido nos 
modelos HP LaserJet 4345x 
mfp, 4345xs mfp e 4345xm mfp. 


Q3701A 
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Cartuchos de impressao 



Item 


Descrigao 


Numero de pega 


cartucho de impressao 
HP LaserJet 


Cartucho para 18.000 paginas 


Q5945A 


Kits de manutengao 


Item 


Descrigao 


Numero de pega 


Kit de manutengao da 
impressora. 


Kit de manutengao da 
impressora, 1 1 0 volts 


Q5998A 


Inclui urn fusor substituto, urn 
cilindro de transferencia, uma 
ferramenta para cilindro de 
transferencia, urn cilindro de 
recolhimento, oito cilindros de 
alimentagao e urn par de luvas 
descartaveis. Inclui instrugoes 
para instalar cada componente. 


Kit de manutengao da 
impressora, 220 volts 


Q5999A 


0 kit de manutengao da 
impressora e urn item de 
consumo e seu custo nao e 
coberto pela garantia ou pela 
maioria das opgoes de garantia 
estendida. 






Kit de manutengao do AAD 

Inclui urn conjunto de cilindros, 
uma almofada de separagao e 
blindagens mylar. 


Contem pegas de manutengao 
para o AAD 


Q5997A 


0 kit de manutengao do AAD e 
urn item de consumo e seu 
custo nao e coberto pela 
garantia ou pela maioria das 
opgoes de garantia estendida. 







Memoria 



Item 


Descrigao 


Numero de pega 


DIMM (modulo de memoria em 
linha dupla) de memoria DDR 
de 100 pinos 

Aumenta a capacidade da 
impressora de manipular 
trabalhos de impressao 
extensos e complexos. 


64 MB 


Q2625A 


128 MB 


Q2626A 


256 MB 


Q2627A 
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Item 


Descrigao 


Numero de peca 


Disco rigido 


Armazenamento permanente 
superior a 20 GB para fontes e 
formas. Tambem utilizado para 
criar varias impressoes 
originais e recursos de 
armazenamento de trabalhos. 


J6054B 


Cabos e interfaces 


Item 


Descricao 


Numero de peca 


Placas E/S aprimoradas (EIO) 

Placas de rede EIO para varios 
protocolos do servidor de 


Servidor de impressao HP 
Jetdirect 620n Fast Ethernet 
(10/100Base-TX) 


J7934A 


impressao HP Jetdirect 


Placa de conectividade HP 
Jetdirect para conexoes USB, 
serial e LocalTalk 


J4135A 


Cabos paralelos 


Cabo IEEE 1284-B de 2 metros 


C2950A 




Cabo IEEE 1284-B de 3 metros 


C2951A 


Midi as de impressao 

Para obter mais informagoes sobre suprimentos de mfdia, va para http://www.hp.com/go/ 
Ijsupplies. 


Item 


Descrigao 


Numero de peca 


Papel para HP LaserJet 

Para utilizagao com impressoras 
HP LaserJet. Ideal para papel 
timbrado, memorandos 
importantes, documentos 
oficiais, mala direta e 
correspondencia. 

Especificagoes: 96 brilhante, 
24 lb (90 g/m 2 ). 


Carta (8,5 x 1 1 polegadas), 
500 folhas/resma, caixa de 10 
resmas 


HPJ1 124/America do Norte 


Carta (8,5 x 14 polegadas), 
500 folhas/resma, caixa de 10 
resmas 


HPJ1424/America do Norte 


A Carta (220x280 mm), 500 
folhas/resma, caixa com 5 
resmas 


Q2398A/paises/regioes da 
Asia do Pacifico 


A4 (210 x 297 mm), 500 folhas/ 
resma, caixa com 5 resmas 


Q2400A/paises/regi6es da 
Asia do Pacifico 


A4 (210 x 297 mm), 500 folhas/ 
resma 


CHP310/Europa 
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Item 


Descrigao 


Numero de pega 


Papel para impressao HP 

Para utilizagao com impressoras 
HP LaserJet e a jato de tinta. 
Criado especialmente para 
escritorios domesticos e de 
pequeno porte. Mais pesado e 
mais brilhante que o papel para 
copiadora. 

1 — o|JC.l_/l IIL/ayUCo. ZJ L. Ul III lal 1 LC, 

22 lb. 


Carta (8,5 x 1 1 polegadas), 
500 folhas/resma, caixa de 10 
resmas 


HPP1 122/ America do Norte e 
Mexico 


Carta (8,5 x 1 1 polegadas), 
500 folhas/resma, caixa de 3 
resmas 


HPP1 13R/ America do Norte 


A4 (210 x 297 mm), 500 folhas/ 
resma, caixa com 5 resmas 


CHP210/Europa 


A4 (210 x 297 mm), 300 folhas/ 
resma, caixa com 5 resmas 


CHP213/Europa 


Papel multifuncional HP 

Ideal para uso com todos os 
equipamentos de escritorio - 
impressoras a laser e a jato de 
tinta, copiadoras e aparelhos de 
fax. Criado para empresas que 
desejam utilizar somente urn 
papel para todas as 
necessidades do escritorio. Mais 
brilhante e mais macio que os 
outros papeis para escritorio. 

Especificagoes: 90 brilhante, 20 
lb (75 g/m 2 ). 


Carta (8,5 x 1 1 polegadas), 
500 folhas/resma, caixa com 
1 0 resmas 

Carta (8,5 x 1 1 polegadas), 
500 folhas/resma, caixa com 5 
resmas 

Carta (8,5 x 1 1 polegadas), 
250 folhas/resma, caixa com 
1 2 resmas 

Carta (8,5 x 1 1 polegadas), 3 
furos, 500 folhas/resma, caixa 
com 1 0 resmas 

Carta (8,5 x 14 polegadas), 
500 folhas/resma, caixa com 
1 0 resmas 


HPM1 120/America do Norte 
HPM115R/America do Norte 
HP2501 1/America do Norte 
HPM1 13H/America do Norte 
HPM1420/America do Norte 
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Item 


Descrigao 


Numero de pega 


Papel HP para escritorio 

Ideal para uso com todos os 
equipamentos de escritorio - 
impressoras a laser e a jato de 
tinta, copiadoras e aparelhos de 
fax. Excelente para grandes 
volumes de impressao. 

Especificagoes: 84 brilhante, 20 
lb (75 g/m 2 ). 


Carta (8,5 x 1 1 polegadas), 
500 folhas/resma, caixa com 
1 0 resmas 


HPC851 1 /America do Norte e 
Mexico 


Carta (8,5 x 1 1 polegadas), 3 
furos, 500 folhas/resma, caixa 
com 1 0 resmas 


HPC3HP/America do Norte 


Carta (8,5 x 14 polegadas), 
500 folhas/resma, caixa com 
1 0 resmas 


HPC85 14/ America do Norte 


Carta (8,5 x 1 1 polegadas), 
Quick Pack, caixa com 2.500 
folhas 


HP2500S/ America do Norte e 
Mexico 


Carta (8,5 x 1 1 polegadas), 
Quick Pack, 3 buracos, caixa 
com 2.500 folhas 


HP2500P/America do Norte 


A Carta (220 x 280 mm), 500 
folhas/resma, caixa com 5 
resmas 


Q2408A/paises/regi6es da 
Asia do Pacifico 


A4 (210 x 297 mm), 500 folhas/ 
resma, caixa com 5 resmas 


Q2407A/paises/regi6es da 
Asia do Pacifico 


A4 (210 x 297 mm), 500 folhas/ 
resma, caixa com 5 resmas 


CHP110/Europa 


A4 (210 x 297 mm), Quick 
Pack; 2500 folhas/resma, 
caixa com 5 resmas 


CHP113/Europa 


Papel HP reciclado para 
escritorio 

Ideal para uso com todos os 
equipamentos de escritorio - 
impressoras a laser e a jato de 
tinta, copiadoras e aparelhos de 
fax. Excelente para grandes 
volumes de impressao. 

Em conformidade com o Ato do 
Executivo 13101 dos EUA 
quanta a preferencia de 
produtos nao-prejudiciais ao 
meio ambiente. 

Especificagoes: 84 brilhante, 
20 lb, 30% de conteudo apos o 
consumidor. 


Carta (8,5 x 1 1 polegadas), 
500 folhas/resma, caixa com 
1 0 resmas 


HPE1 120/ America do Norte 


Carta (8,5 x 1 1 polegadas), 3 
furos, 500 folhas/resma, caixa 
com 1 0 resmas 


HPE1 13H/America do Norte 


Carta (8,5 x 14 polegadas), 
500 folhas/resma, caixa com 
1 0 resmas 


HPE1420/America do Norte 
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Item 


Descrigao 


Numero de pega 


Transparencies HP LaserJet 

Para utilizagao apenas com 
impressoras HP LaserJet 
monocromaticas. Para texto e 
graficos bem definidos e nitidos, 
confie apenas em 
transparencies especificamente 
projetadas e testadas para 
impressoras HP LaserJet 
monocromaticas. 

Especificagoes: 4,3 mil de 
espessura. 


Carta (8,5 x 1 1 polegadas), 50 
folhas em uma caixa 


92296T/America do Norte, 
paises/regioes da Asia do 
Pacifico e Europa 


A4 (210 x 297 polegadas), 50 
folhas em uma caixa 


922296U/paises/regi6es da 
Asia do Pacifico e Europa 
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Declaragao de garantia limitada da Hewlett-Packard 

Produto hp Duragao da garantia limitada 

HP LaserJet 4345mfp, HP LaserJet 4345x mfp, 1 ano, no local 

HP LaserJet 4345xs mfp, HP LaserJet 4345xm mfp 



A HP garante hardware, acessorios e suprimentos da HP quanto a defeitos em materiais e na fabricagao pelo 
penodo especificado acima. Se for informada de tais defeitos durante o penodo de garantia, a HP, em seu 
criterio, podera consertar ou trocar os produtos comprovadamente defeituosos. Os produtos substitutos podem 
ser novos ou em estado de novos. 

A HP garante que o software HP nao apresentara falhas na execugao de suas instrucoes de programagao, pelo 
penodo especificado anteriormente, por motivos de defeitos de material ou fabricagao, desde que instalado e 
utilizado corretamente. Se for informada de tais defeitos durante o penodo de garantia, a HP substituira os meios 
de armazenamento de software que nao estejam executando suas instrugoes de programagao devido a tais 
defeitos. 

A HP nao garante que a operagao de qualquer produto HP seja ininterrupta ou que esteja livre de erros. Se, 
dentro de urn tempo razoavel, a HP nao puder devolver a qualquer produto a sua condigao conforme a garantia, 
atraves de conserto ou substituigao, o cliente sera reembolsado com o valor pago na compra assim que o 
produto for devolvido. 

Os produtos HP podem conter pegas restauradas equivalentes as novas em desempenho ou podem ter sido 
submetidos a uso acidental. 

A garantia nao se aplica a defeitos resultantes de (a) manutengao ou calibragao impropria ou inadequada, (b) 
software, interface, pegas ou suprimentos nao fornecidos pela HP, (c) modificagao nao autorizada ou uso 
incorreto, (d) operagao feita fora das especificagoes ambientais do produto ou (e) manutengao ou preparagao 
inadequada do local de instalagao. 

de acordo com os limites permitidos pela lei local, as garantias desta declaracao 
especificadas acima sao exclusivas e nenhuma outra garantia, seja escrita ou verbal, 
esta expressa ou impllcita, e a hp rejeita explicitamente as garantias impllcitas ou 
condicOes de comerciabilidade, qualidade satisfatOria e adequacAo a uma 
determinada finalidade. de acordo com o estabelecido pelas leis locais, os recursos 
legais contidos nesta declaracao de garantia sao os unicos e exclusivos recursos 
do cliente. exceto nas condicoes indicadas acima, a hp, ou seus fornecedores, nao 
sera responsavel pela perda de dados ou por danos diretos, especiais, acidentais ou 
consequenciais (incluindo lucro cessante ou perda de dados) ou por outros danos, 
sejam ou nao determinados em contrato, clausulas extracontratuais ou similares. 

os termos de garantia contidos nesta declaracao, exceto de acordo com as regras 
legalmente permitidas, nao excluem, restringem nem modificam e estao de acordo 
com os direitos legais aplicaveis a venda deste produto. 

O penodo de garantia comega na data da entrega ou na data da instalagao se instalado pela HP. Se o cliente 
agendar ou atrasar a instalagao da HP mais de 30 dias apos a entrega, a gerantia comegara no 31 .° dia a partir 
da entrega. 
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Declaragao de Garantia Limitada do Cartucho de Impressao 



Esse cartucho de impressao da HP possui garantia de estar livre de defeitos nos materiais e 
na fabricagao. 

Essa garantia nao se aplica a cartuchos de impressao que (a) foram recarregados, 
recondicionados, remanufaturados ou corrompidos de alguma maneira, (b) apresentam 
problemas resultantes de mal uso, armazenamento inadequado ou operagao fora das 
especificagoes ambientais publicadas para o produto da impressora ou (c) apresentam 
desgaste devido ao uso comum. 

Para obter servicos de garantia, leve o produto ao local da compra (com uma descrigao 
escrita do problema e amostras de impressao) ou entre em contato com a assistencia ao 
cliente da HP. A escolha da HP, ela ira substituir os produtos comprovadamente defeituosos 
ou ira reembolsar o valor de sua compra. 

de acordo com os limites permitidos pela lei local, as garantias desta 
declaracao especificadas ac i ma sao exclusivas e nenhuma outra 
garantia ou condicao, seja escrita ou verbal, esta expressa ou 
impllcita, e a hp rejeita explicitamente as garantias impllcitas ou 
condicoes de comerciabilidade, qualidade satisfatoria e adequacao a 
uma determinada finalidade. 

de acordo com os limites permitidos pela lei local, a hp, ou seus 
fornecedores, nao sera responsavel por danos diretos, especiais, 
acidentais ou consequenciais (incluindo lucro cessante ou perda de 
dados) ou por outros danos, sejam ou nao determinados em contrato, 
clAusulas extracontratuais ou similares. 

os termos de garantia contidos nesta declaracao, exceto de acordo 
com as regras legalmente permitidas, nao excluem, restringem nem 
modificam e estao de acordo com os direitos legais aplicaveis a venda 
deste produto. 
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Disponibilidade de suporte e servigo 



A HP oferece uma variedade de opgoes de servigo e suporte no mundo inteiro. A 
disponibilidade desses programas varia de acordo com o local. 



contratos de manutengao da HP 

A HP possui varios tipos de contratos de manutengao que atendem a uma ampla faixa de 
necessidades de suporte. Esses contratos nao fazem parte da garantia padrao. Os servigos 
de suporte variam conforme a localidade. Entre em contato com o Atendimento ao cliente 
HP ou va para http://www.hp.com/services/carpack para saber quais sao os servigos 
dispomveis e obter mais informagoes sobre contratos de manutengao. Em geral, o MFP tera 
os seguintes contratos de manutengao: 



Servigo de atendimento local de prioridade 

Esse contrato oferece 4 horas de atendimento nas instalagoes do cliente para ligagoes 
recebidas durante o horario comercial normal da HP. 



Proximo dia util 

Esse contrato fornece atendimento no proximo dia util, de segunda a sexta. Esse contrato 
de servigo vem como padrao com o MFP por urn periodo de urn ano. Voce pode adquirir 
uma extensao a esse contrato. 



Instalagao e substituigao de kit de manutengao 

Urn provedor de servigos ou suporte autorizado da HP ira as instalagoes do cliente para 
instalar o MFP ou substituir os kits de manutengao. 
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Reembalagem do MFP 



Caso o Atendimento ao cliente da HP determine que o MFP precisa ser devolvido a HP para 
reparos, siga as instrugoes a seguir para reembala-lo antes de envia-lo. 



CUIDADO Os danos no envio causados por embalagens inadequadas sao responsabilidade do cliente. 



Para reembalar o MFP 

1 . Remova e guarde todos os modulos DIMM ou cartoes de memoria flash adquiridos e 
instalados na impressora. Nao remova o modulo DIMM fornecido originalmente com o 
MFP. Remova tambem o Acessorio de fax analogico HP LaserJet 300 e quaisquer 
placas EIO instaladas. 



CUIDADO A eletricidade estatica pode danificar os DIMMs. Ao manusea-los, utilize uma pulseira 

antiestatica ou toque na superffcie da embalagem antiestatica do modulo DIMM com 
frequencia e, em seguida, toque em uma superffcie de metal exposta da impressora. Para 

remover os modulos DIMM, consulte Instalacao da memoria . 

2. Remova e guarde o cartucho de impressao. 

CUIDADO E extremamente importante remover o cartucho de impressao antes de transportar o 

MFP. Urn cartucho de impressao deixado no MFP durante o envio ira vazar e cobrir 
inteiramente o MFP com toner. 

Para evitar danos ao cartucho de impressao, evite tocar no cilindro e guarde o cartucho na 
embalagem original ou de forma a nao deixa-lo exposto a luz. 

3. Trave a trava do scanner. 

4. Remova e guarde o cabo de alimentagao, o cabo de interface e os acessorios opcionais. 

5. Se possfvel, inclua amostras de impressao e 50 a 100 folhas de papel ou de outra mfdia 
que nao tenha sido impressa corretamente. 

6. Inclua uma copia preenchida do Formulario de informacoes do servico . 

7. Nos EUA, telefone para o Atendimento ao cliente HP para solicitar uma nova 
embalagem. Nas demais localidades, se possfvel, utilize a embalagem original. A 
Hewlett-Packard recomenda fazer urn seguro do equipamento para transporte. 
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Formulario de informagoes do servico 



QUEM ESTA DEVOLVENDO O EQUIPAMENTO? 


Data: 


Pessoa para contato: 


Telefone: 


Contato alternativo: 


Telefone: 


Enderego para devolugao: 


Instrugoes especiais para envio: 


O QUE VOCE ESTA ENVIANDO? 


Nome do modelo: 


Numero do modelo: 


Numero de serie: 



Anexe as impressoes que considere relevantes. NAO envie acessorios (manuais, suprimentos de limpeza etc.) que nao 
sejam necessarios para o reparo. 



VOCE REMOVEU O CARTUCHO DE IMPRESSAO? 



E necessario remover o cartucho de impressao antes de enviar o MFP, a menos que urn problema mecanico o impega de 
faze-lo. 



? Sim. 



? Nao consigo remove-lo. 



O QUE PRECISA SER FEITO? (Anexe uma folha separada, se necessario.) 



1 . Descreva as condigoes da falha. (Qual foi a falha? O que voce estava fazendo quando ocorreu a falha? Que software 
estava sendo usado? A falha se repete?) 



2. Se a falha e intermitente, qual e o intervalo de ocorrencia? 



3. Se a unidade estiver conectada a urn dos equipamentos a seguir, informe o fabricante e o numero do modelo. 



Computador: 



Modem: 



Rede: 



4. Comentarios adicionais: 



COMO SERA FEITO O PAGAMENTO? 



? Na garantia 



Data de compra/recebimento: 



(Anexe comprovante de compra ou documento de recebimento com a data original de entrega.) 
? Numero do contrato de manutengao: 
? Numero da ordem de compra: 

Exceto para servicos de contrato ou garantia, a requisicao de servigo deve ter um numero de pedido de compra el 
ou assinatura autorizada. Se os pregos padrao de reparo nao forem aplicaveis, sera exigido um pedido de compra 
minimo. Os pregos padrao podem ser fornecidos por um servigo de assistencia tecnica HP. 



Assinatura autorizada: 



Telefone: 
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Enderego para cobranga: 



Instrugoes especiais de cobranga: 
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Especificagoes do MFP 



Esta segao fornece as seguintes especificagoes: 

• Especificagoes ffsicas 

• Especificacoes eletricas 

• Especificacoes acusticas 

• Especificacoes ambientais 

• Area da imagem 

• Especificagoes de inclinacao 

Especificagoes para o Acessorio de fax analogico HP LaserJet 300 estao dispomveis no 
Guia do usuario do acessorio de fax analogico HP LaserJet Analog 300 . Uma copia 
impressa deste guia e fornecida com a HP LaserJet 4345x mfp, HP LaserJet 4345xs mfp e 
HP LaserJet 4345xm mfp. 
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Especificagoes fisicas 



Dimensoes do produto 



Produto 


Altura 


Profundidade 


Largura 


Gramatura 1 


HP LaserJet 4345mfp 


545 mm (21,5 
pol) 


483 mm (19 
pol) 


762 mm (30 pol) 


44,1 kg (97,2 
lb) 


HP LaserJet 4345x mfp 


667 mm (26,3 
pol) 


483 mm (19 
pol) 


762 mm (30 pol) 


52,4 kg (115,5 
lb) 


HP LaserJet 4345xs mfp 


111 cm (43,7 

POl) 


483 mm (19 
pol) 


914 mm (36 pol) 


58,4 kg (128,7 
lb) 


HP LaserJet 4345xm mfp 


111 cm (43,7 

POl) 


483 mm (19 
pol) 


914 mm (36 pol) 


58,2 kg (128,3 
lb) 


Alimentador para 500 folhas 
opcional 


122 mm (4,8 
pol) 


483 mm (19 
pol) 


559 mm (22 pol) 


8,3 kg (18,3 lb) 


Gabinete opcional 


440 mm (17,3 
pol) 


762 mm (30 
pol) 


825,5 mm 
(32,5 pol) 


41,8 kg (92,2 
lb) 


Grampeador/empilhador 
opcional 








6,0 kg (13,2 lb) 


Caixa de correio opcional 
com 3 compartimentos 








5,8 kg (12,8 lb) 


Alimentador de envelopes 
opcional 








2,5 kg (5,5 lb) 


Unidade duplex opcional 








2,5 kg (5,5 lb) 



1 Sem cartucho de impressao 



Dimensoes do produto, com todas as portas e bandejas totalmente abertas 



Produto 


Altura 


Profundidade 


Largura 


HP LaserJet 4345mfp 


889 mm (35 pol) 


876 mm (34,5 pol) 


142,2 cm (56 pol) 


HP LaserJet 4345x mfp 


101 cm (39,8 pol) 


876 mm (34,5 pol) 


142,2 cm (56 pol) 


HP LaserJet 4345xs mfp 


145 cm (57 pol) 


117 cm (46 pol) 


157,5 cm (62 pol) 


HP LaserJet 4345xm mfp 


145 cm (57 pol) 


117 cm (46 pol) 


157,5 cm (62 pol) 
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Especificagoes eletricas 



AVISO! Os requisitos de energia dependem do pafs/regiao onde a impressora e vendida. Nao 

converta as tensoes de operagao. Isso pode danificar a impressora e anular a garantia do 
produto. 



Requisitos de energia (HP LaserJet Serie 4345mpf) 



Especificagao 


Modelos de 110 volts 


Modelos de 230 volts 


Requisitos de energia 


110 a 127 volts (± 10%) 
50/60 Hz (± 2 Hz) 


220 a 240 volts (± 10%) 
50/60 Hz (± 2 Hz) 


Corrente estimada 


10,0 A 


4,5 A 



Consumo de energia HP LaserJet Serie 4345mpf (media, em watts) 1 



Modelo do produto 


Como 
copiar 


Impressao 2 


Pronta 


Sleep 


Apagada 


HP LaserJet 4345mfp 


800 W 


790 W 3 


44 W 


15 W 


0,25 W 


HP LaserJet 4345x mfp 


800 W 


790 W 3 


49 W 


15 W 


0,25 W 


HP LaserJet 4345xs mfp 


800 W 


790 W 3 


49 W 


15 W 


0,25 W 


HP LaserJet 4345xm mfp 


800 W 


790 W 3 


49 W 


15 W 


0,25 W 



1 Os valores estao sujeitos a alteragoes. Consulte http://www.hp.com/support/lj4345mfp para 
obter informagoes atualizadas. 

2 Os numeros de energia sao os valores mais altos medidos usando todas as tensoes padrao. 
3 As velocidade de impressao e copia da HP LaserJet 4345mfp Series sao de 45 ppm 
tamanho carta e 43 ppm tamanho A4. 
4 Tempo padrao de modo Pronta para Sleep = 60 minutos. 

5 Tempo de recuperagao de Sleep para infcio da impressao = menos de 10 segundos. 
6 Dissipagao de calor em modo Pronta = 167 BTU/hora. 
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Especificagoes acusticas 



Nivel de potencia e pressao sonora 1 (HP LaserJet Serie 4345mpf) 



Nivel da potencia sonora 


Declarado pela ISO 9296 


Impressao 2 


L WAd = 7.0 Bels (A) [70 dB(A)] 


Como copiar 


L WAd = 7,2 Bels (A) [72 dB(A)] 


Pronta 


L pAm =33 dB (A) 


Nivel de pressao sonora 


Declarado pela ISO 9296 


Impressao 2 


L pAm =55 dB (A) 


Como copiar 


L pAm =56 dB (A) 


Pronta 


L pAm =33 dB (A) 



1 Os valores estao sujeitos a alteragoes. Consulte http://www.hp.com/support/lj4345mfp para 
obter informagoes atualizadas. 

2 A velocidade da HP LaserJet Serie 4345mfp e de 43 ppm (tamanho A4). 
3 Configura?ao testada (HP LaserJet 4345mfp): Modelo basico, impressao simples com 
papel tamanho A4. 
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Especificagoes ambientais 



Condigao ambiental 


Impressao 


Armazenamento/modo de 
espera 


Temperatura (impressora e 
cartucho de impressao) 


10° a 32,5°C (50° a 89°F) 


-20°a40°C (-4°a104°F) 


Umidade relativa 


10% a 80% 


10% a 90% 
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Area da imagem 



O MFP pode colocar imagens impressas ou copiadas na pagina dentro das seguintes 
margens: 

• Impressao: 4,23 mm (0,167 pol) de cada margem 

• Copia (padrao): 4,23 mm (0,167 pol) de cada margem 

• Copia (margem a margem): 2,0 mm (0,08 pol) de cada margem 

Para usar a copia de margem a margem, toque em CONFIGURAR DISPOSITIVO, em 
CONFIGURACOES DO SISTEMA, em CONFIGURACOES DE COPIAR/ENVIAR e toque 
em COPIAS MARGEM A MARGEM. 



Nota Nao use copia de margem a margem como a configuragao padrao porque isto pode resultar 

em uma impressao fora dos limites da pagina. Isso pode causar defeitos na qualidade da 
impressao e danos aos componentes internos do MFP. 



Nota As margens variam ao usar o envio digital. As margens dependem do tipo de arquivo sendo 
enviado e sua resolugao dpi. 
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Especificagoes de inclinagao 

O MFP possui as seguintes especificagoes de inclinagao: 

• Mecanismo de impressao (papel solto): menos de 1,5 mm (0,059 pol) por urn 
comprimento de 260 mm (10,24 pol) 

• Mecanismo de impressao (envelopes): menos de 3,3 mm (0,13 pol) por urn 
comprimento de 220 mm (8,66 pol) 

• Vidro do scanner e AAD (papel solto): menos de 0,6% 
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Especificagoes das midias 



Especificagoes de mfdia de impressao 

Para obter especificagoes de papel completas para todas as impressoras HP LaserJet e 
MFPs, consulte o Guia de midia de impressao da familia de impressoras HP LaserJet 
(dispomvel em http://www.hp.com/support/ljpaperguide). 



Categoria 


Especificagoes 


Teor de acidez 


5,5 pH a 8,0 pH 


Calibre 


0,094 a 0,18 mm (3,0 a 7,0 mil) 


Arqueamento na resma 


Piano dentro de 5 mm (0,02 pol) 


Condigoes de corte da borda 


Cortada com laminas afiadas sem marcas 
visiveis. 


Compatibilidade de fusao 


Nao deve chamuscar, derreter, partir ou liberar 
emissoes prejudiciais quando aquecido a 200°C 
(392°F) por0,1 segundo. 


Fibra 


Fibra longa 


Teor de umidade 


3% a 9% por peso 


Uniformidade 


100 a 250 Sheffield 



Ambiente de impressao e armazenamento de papel 

Em condigoes ideais, o ambiente de impressao e armazenamento de papel deve estar na 
temperatura ambiente, ou proximo a ela, e nao deve ser muito seco nem muito umido. 
Lembre que o papel e higroscopico; ele absorve e perde umidade rapidamente. 

O calor interage com a umidade, danificando o papel. O calorfaz com que a umidade do 
papel evapore, enquanto o frio faz com que ela se condense nas folhas. Os sistemas de 
aquecimento e os condicionadores de ar retiram muita umidade de urn ambiente. Quando o 
papel e aberto e usado, ele perde umidade, causando riscos e manchas. O clima umido ou 
coolers a agua podem provocar o aumento da umidade no ambiente. Quando o papel e 
aberto e usado, ele absorve todo o excesso de umidade, resultando em impressoes claras e 
caracteres parcialmente impressos. Alem disso, a medida que o papel perde e ganha 
umidade, ele pode entortar. Isso pode provocar congestionamentos. 
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Portanto, o armazenamento e o manuseio do papel sao tao importantes quanta o processo 
de fabricagao do papel propriamente dito. As condigoes ambientais para o armazenamento 
de papel afetam diretamente a operagao de alimentagao. 

Deve-se tomar cuidado para nao adquirir mais papel do que a quantidade que pode ser 
utilizada em urn pequeno espago de tempo (cerca de 3 meses). Papeis armazenados por 
longos penodos podem passar por condigoes extremas de calor e umidade, o que pode 
causar danos. E importante fazer urn planejamento para evitar danos a urn grande 
suprimento de papel. 

O papel em resmas lacradas pode permanecer estavel por varios meses antes do uso. 
Pacotes de papel abertos estao mais sujeitos a danos por condigoes ambientais, 
principalmente se nao estiverem embalados com uma protegao a prova de umidade. 

O ambiente para armazenamento de papel deve ser adequadamente conservado para 
garantir o desempenho ideal do MFP. A condigao necessaria e de 20°a 24°C (68°a 75°F), 
com umidade relativa de 45% a 55%. Os seguintes procedimentos sao uteis na avaliagao 
do ambiente de armazenamento de papel: 

• O papel deve ser armazenado na temperatura ambiente ou proximo a essa temperatura. 

• O ar nao deve estar muito seco nem muito umido (devido as propriedades 
higroscopicas do papel). 

• A melhor maneira de armazenar uma resma de papel aberta e mante-la bem fechada 
em sua embalagem a prova de umidade. Se o ambiente da impressora estiver sujeito a 
condigoes extremas, desembale somente a quantidade de papel a ser utilizada 
diariamente para evitar alteragoes nao desejadas na umidade. 



Envelopes 

A estrutura do envelope e fundamental. As linhas de dobra dos envelopes podem variar 
consideravelmente, nao somente entre os fabricantes, mas tambem em uma caixa do 
mesmo fabricante. Uma boa impressao em envelopes depende da qualidade destes. Ao 
escolher envelopes, leve em consideragao os seguintes itens: 

• Gramatura: A gramatura do papel dos envelopes nao deve ser maior que 105 g/m 2 (28 
lb). Caso contrario, podera haver congestionamento. 

• Estrutura: Antes da impressao, os envelopes devem ficar na posigao horizontal, com 
menos de 6 mm (0,25 pol) de curvatura e nao devem conter ar. 

• Condigoes: Os envelopes nao devem ter rugas, cortes ou outros danos. 

• Temperatura: Utilize envelopes compatfveis com o calor e a pressao da impressora. 

• Tamanho: Utilize somente envelopes dentro das faixas de tamanho a seguir. 

• Minimo: 76 x 127 mm (3 x 5 polegadas) 

• Maximo: 216 x 356 mm (8,5 x 14 polegadas) 



Nota Utilize apenas a bandeja 1 ou o alimentador de envelopes opcional para imprimir em 

envelopes. Talvez ocorram congestionamentos ao utilizar mfdias com urn comprimento 
inferior a 178mm (7 polegadas). Isso pode ser causado por papeis que foram afetados por 
condigoes ambientais. Para obter o desempenho ideal, verifique se voce esta armazenando 
e manuseando o papel corretamente (consulte Ambiente de impressao e armazenamento 
de papel ). Escolha envelopes no driver de impressora (consulte Utilizagao dos drivers de 

impressora ). 
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Envelopes com costuras nos dois lados 



Essa estrutura apresenta costuras verticals nas duas extremidades do envelope em vez de 
costuras diagonals. Urn envelope com esse estilo pode enrugar mais facilmente. Verifique 
se a costura se estende ate a extremidade do envelope, conforme a ilustragao a seguir. 




1 Estrutura aceitavel para envelopes 

2 Estrutura nao aceitavel para envelopes 



Envelopes com abas ou fitas adesivas 

Envelopes com fitas adesivas descartaveis ou com mais de uma aba dobravel para lacre 
devem utilizar adesivos compatfveis com o calor e a pressao da impressora. As abas e fitas 
adicionais podem causar enrugamento, vincos ou ate mesmo congestionamentos que 
podem danificar o fusor. 



Margens do envelope 

As informagoes a seguir indicam as margens de enderego tfpicas para urn envelope 
comercial N° 10 ou DL. 



Tipo de enderego 


Margem superior 


Margem esquerda 


Enderego do remetente 


15 mm (0,6 pol) 


15 mm (0,6 pol) 


Enderego de destinatario 


51 mm (2 pol) 


89 mm (3,5 pol) 



Para obter melhor qualidade de impressao, nao posicione as margens a menos de 15 mm 
(0,6 polegadas) das bordas do envelope. Evite imprimir sobre a area das costuras do 
envelope. 



Armazenamento do envelope 

O armazenamento adequado de envelopes aumenta a qualidade de impressao. Os 
envelopes devem ser armazenados na horizontal. Se houver ar dentro de urn envelope, 
criando bolhas de ar, ele podera enrugar durante a impressao. 

Para obter mais informagoes, consulte Impressao em envelopes . 
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Etiquetas 



CUIDADO Para evitar danos ao MFP, utilize apenas as etiquetas recomendadas para impressoras a 
laser. Nunca imprima na mesma folha de etiquetas mais de uma vez ou imprima em uma 
folha parcial de etiquetas. 



Estrutura da etiqueta 

Ao escolher as etiquetas, leve em consideragao a qualidade de cada componente: 

• Adesivos: O material adesivo deve permanecer estavel a 200°C (392°F), ou seja, a 
temperatura de fusao da impressora. 

• Disposigao: Utilize somente etiquetas que nao tenham adesivos expostos entre si. As 
etiquetas podem se descolar das folhas se houver espago entre elas, causando serios 
problemas de congestionamento. 

• Enrolamento: Antes da impressao, as etiquetas devem ficar na posigao horizontal, com 
urn enrolamento de no maximo 13 mm (0,5 pol) em qualquer diregao. 

• Condicoes: Nao utilize etiquetas com rugas, bolhas ou outras indicagoes de separagao. 
Para obter mais informagoes, consulte Impressao em etiquetas . 

Nota Escolha etiquetas no driver de impressora (consulte Utilizagao dos drivers de impressora ). 



Transparencies 

As transparencias utilizadas na impressora devem resistir a uma temperatura de 200°C 
(392°F), ou seja, a temperatura de fusao da impressora. 



CUIDADO Para evitar danos ao MFP, use somente as transparencias recomendadas para uso em 
impressoras HP LaserJet, como transparencias de marca HP. (Para obter informagoes 
sobre pedidos, consulte Numeros de pega .) 

Para obter mais informagoes, consulte Impressao em transparencias . 



Nota Escolha transparencias no driver de impressora (consulte Utilizagao dos drivers de 
impressora ). 
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Tipos e tamanhos suportados de rmdia de impressao 



Tipos suportados de midia 



Tipo de midia 


Bandeja 1 


Bandejas 2, 
3, 4e 5 


Unidade 

duplex 

opcional 


Alimentador 
de envelopes 
opcional 


caixa de correio 
com 3 

compartimentos 
ou peca do 
empilhador do 
grampeador/ 
empilhador 


Peca do 

grampeador 

do 

grampeador/ 
empilhador 


Comum 


X 


X 


X 


X 


X 


X 


Pre-impresso 


X 


X 


X 


X 


X 


X 


Timbrado 


X 


X 


X 


X 


X 


X 


Transparencia 


X 


X 






X 




Perfurado 


X 


X 




X 


X 


X 


Etiquetas 


X 


X 


X 


X 


X 




Bond 


X 


X 


X 


X 


X 


X 


Reciclado 


X 


X 


X 


X 


X 


X 


Cor 


X 


X 


X 


X 


X 


X 


Cartolina 


X 






X 


X 1 2 




Aspero 


X 


X 


X 


X 


X 


X 


Envelope 


X 






X 


X 1 





1 Entrega somente com face para cima. 

2 Se uma caixa de correio com 3 compartimentos for instalada, selecione o compartimento inferior para imprimir 
em cartolina. Peso de rmdias iguais ou superiores a 200 g/m 2 sao suportadas somente no compartimento inferior. 



PTWW 



Tipos e tamanhos suportados de midia de impressao 285 



Tamanhos e pesos suportados da bandeja 1 



Tamanho 


Dimensoes 1 


Gramatura 


Capacidade 2 


Carta 


216 x 279 mm 

(8,5 x 1 1 polegadas) 


60 a 200 g/nr (16 a 53 
lb) 


100 folhas de papel 
de 75 g/m 2 (20 lb) 


A4 


210 x 297 mm 

(8,3 x 11,7 polegadas) 






Oficio 


216 x 356 mm 

(8,5 x 14 polegadas) 






Executivo 


184 x 267 mm 

(7,3 x 10,5 polegadas) 






Statement 


140 x 216 mm 

(5,5 x 8,5 polegadas) 






8,5x13 


216 X 330 mm (8,5 X 13 
polegadas) 






A5 


148 x 210 mm 

(5,8 x 8,3 polegadas) 






B5 (JIS) 


182 X 257 mm (7,2 X 10,1 
polegadas) 






Executivo (JIS) 


216 X 330 mm (8,5 x 13 
polegadas) 






Cartao postal D (JIS) 


148 x 200 mm 

(5,8 x 7,9 polegadas) 






16K 


197x273 mm 

(7,75 x 10,75 polegadas) 






Personalizado 3 


Minimo: 76 x 127 mm 
(3x5 polegadas) 

Maximo: 216 x 356 mm 
(8,5 x 14 polegadas) 






Envelope Comercial 
n° 10 


1 05 x 241 mm 

(4,1 x 9,5 polegadas) 


75 a 105 g/rrr 
(20 a 28 lb) 


1 0 envelopes 


EnvelopeDL ISO 


1 10 x 220 mm 

(4,3 x 8,7 polegadas) 






EnvelopeCo ISO 


162 x 229 mm 

(6,4 x 9,0 polegadas) 






bnveiopeDO loo 


iibx Zov mm 

(6,9 x 9,8 polegadas) 






EnvelopeMonarch n 
° 7-3/4 


98 x 191 mm 

(3,9 x 7,5 polegadas) 







1 0 MFP oferece suporte para uma grande variedade de tamanhos. Verifique os tamanhos 
suportados no software do MFP. 

2 A capacidade podera variar dependendo da gramatura e da espessura do papel, bem 
como das condigoes ambientais. 

3 Para imprimir em papel de tamanho personalizado, consulte Impressao em tamanhos 
menores, tamanhos personalizados ou papeis de alta gramatura . 
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Tamanhos e gramaturas suportados para as bandejas 2, 3, 4 e 5 



Tamanho 


Dimensoes 1 


Gramatura 


Capacidade 2 


Carta 


216 x 279 mm 

(8,5 x 1 1 polegadas) 


60 a 120 g/rrr (16 a 32 
lb) 


500 folhas de papel de 
75 g/m 2 (20 lb) 


A A 

A4 


21 0 x 297 mm 

(8,3 x 11,7 polegadas) 






Executivo 


184 x 267 mm 

(7,3 x 10,5 polegadas) 






Oficio 


216 x 356 mm 

(8,5 x 14 polegadas) 






B5 (JIS) 


182 x 257 mm (7,2 x 10,1 
polegadas) 






A5 


148 x 210 mm 

(5,8 x 8,3 polegadas) 






8,5x13 


216 x 330 mm (8,5 x 13 
polegadas) 






i~. .a:. / iio\ 

bxecutivo (Jib) 


OHO O O A irw irw / O C HO 

21b X 330 mm (8,5 X 13 
polegadas) 






16K 


197x273 mm 

(7,75 x 10,75 polegadas) 






Personalizado 3 


Minimo: 148 x 210 mm 
(5,8 x 8,3 polegadas) 

Maximo: 216 x 356 mm 
(8,5 x 14 polegadas) 







1 0 MFP oferece suporte para uma grande variedade de tamanhos. Verifique os tamanhos 
suportados no software do MFP. 

2 A capacidade podera variar dependendo da gramatura e da espessura do papel, bem 
como das condigoes ambientais. 

3 Para imprimir em papel de tamanho personalizado, consulte Impressao em tamanhos 
menores, tamanhos personalizados ou papeis de alta gramatura . 
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Tamanhos e gramaturas suportados pela unidade duplex opcional 



Tamanho 


Dimensoes 


Gramatura 


Carta 


z1b x z79 mm 

(8,5 x 11 polegadas) 


60 a 120 g/rrr (16 a 32 lb) 


A A 

A4 


z1 0 x z97 mm 

(8,3 x 11,7 polegadas) 




Executivo 


1o4 x zb7 mm 

(7,3 x 10,5 polegadas) 




Oficio 


216 x 356 mm 

(8,5 x 14 polegadas) 




DC / 1 1 O \ 
bO (Jib) 


1oz x z57 mm (7,z x 10,1 
polegadas) 




A5 


14o x 21 0 mm 

(5,8 x 8,3 polegadas) 




0,5x1 3 


z1b x 330 mm (o,5 x 13 
polegadas) 




Executivo (JIS) 


z ib x jju mm (0,0 x \s 
polegadas) 




16K 


197 x273 mm 

(7,75 x 10,75 polegadas) 





Tamanhos e gramaturas suportados pelo alimentador de envelopes opcional 



Tamanho 


Dimensoes 


Gramatura 


Capacidade 


Monarch n° 7-3/4 


98 x 191 mm 

(3,9 x 7,5 polegadas) 


75 a 105 g/m 2 
(20 a 28 lb) 


75 envelopes 


Comercial n° 10 


105x241 mm 

(4,1 x 9,5 polegadas) 






DL ISO 


110x220 mm 

(4,3 x 8,7 polegadas) 






C5IS0 


162x229 mm 

(6,4 x 9,0 polegadas) 






B5 ISO 


176x250 mm 

(6,9 x 9,8 polegadas) 
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Tamanhos e gramaturas suportados da caixa de correio com 3 compartimentos ou 
peca do empilhador do grampeador/empilhador 



Tamanho 


Dimensoes 1 


Gramatura 


Capacidade 2 


Carta 


216x279 mm 

(8,5 x 1 1 polegadas) 




Para o empilhador do 
grampeador/ 
empilhador ou o 
compartimento inferior 
da caixa de correio 


A4 


210x297 mm 

(8,3 x 11,7 polegadas) 




Executivo 


184x267 mm 

(7,3 x 10,5 polegadas) 




com 3 

compartimentos: 500 
folhas de papel de 75 


Oficio 


216 x 356 mm 

(8,5 x 14 polegadas) 




g/m 2 (20 lb) 

Para os dois 
curiiparuiiicruub 
superiores na caixa de 
correio com 3 


B5 (JIS) 


182x257 mm (7,2x10,1 
polegadas) 




A5 


148 x210 mm 

(5,8 x 8,3 polegadas) 




compartimentos: cada 
urn suporta 100 folhas 
de papel de 75 g/m 2 


Statement 


140 x216 mm 

(5,5 x 8,5 polegadas) 




(20 lb). 


8,5x13 


216 x 330 mm (8,5 x 13 
polegadas) 






Executivo (JIS) 


216 x 330 mm (8,5 x 13 
polegadas) 






Cartao postal D (JIS) 


148x200 mm 

(5,8 x 7,9 polegadas) 






16K 


197x273 mm 

(7,75 x 10,75 polegadas) 






Envelope n.° 10 4 


105x241 mm 

(4,1 x 9,5 polegadas) 






Envelope Monarch n.° 
7-3/4 4 


98 x 191 mm 

(3,9 x 7,5 polegadas) 






Envelope C5 ISO 4 


162x229 mm 

(6,4 x 9,0 polegadas) 






Envelope DL ISO 4 


110x220 mm 

(4,3 x 8,7 polegadas) 






Envelope B5 ISO 4 


176x250 mm 

(6,7 x 9,8 polegadas) 






Personalizado 3 


Minimo: 76 x 127 mm 
(3x5 polegadas) 

Maximo: 216 x 356 mm 
(8,5 x 14 polegadas) 







1 0 MFP oferece suporte para uma grande variedade de tamanhos. Verifique os tamanhos 
suportados no software do MFP. 

2 A capacidade podera variar dependendo da gramatura e da espessura do papel, bem 
como das condigoes ambientais. 

3 Para imprimir em papel de tamanho personalizado, consulte Impressao em tamanhos 
menores, tamanhos personalizados ou papeis de alta gramatura . 
4 Entrega somente com face para cima. 
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Tamanhos e gramaturas suportador para peca do grampeador do grampeador/ 
empilhador opcional 



Tamanho 


Dimensoes 


Gramatura 


Capacidade 


Carta 


216 x 279 mm 

(8,5 x 11 polegadas) 


Para midia comum: 
60a120g/m 2 
(16 a 32 lb) 

Para midia espessa: 
128 a 199 g/m 2 
(34 a 53 lb) 


Para midia comum: 30 
folhas de papel de 75 g/ 
m 2 (20 lb) 

Para midia brilhante: 
20 folhas 

Para midia espessa: a 
altura da pilha nao deve 
ultrapassar 7 mm 
(0,27 pol) 


A4 


210 x 297 mm 

(8,3 x 11,7 polegadas) 


Oficio 


216 x 356 mm 

(8,5 x 14 polegadas) 


8,5x13 


216 x 330 mm (8,5 x 13 
polegadas) 


Executivo (JIS) 


216 x 330 mm (8,5 x 13 
polegadas) 



Tamanhos e gramaturas suportados para AAD 



Tamanho 


Dimensoes 


Gramatura 


Capacidade 


Carta 


216x279 mm 

(8,5 x 11 polegadas) 


60 a 120 g/m 2 
(16 a 32 lb) 


50 folhas de papel de 75 g/ 
m 2 (20 lb) 


A4 


210x297 mm 

(8,3 x 11,7 polegadas) 






A5 


148 x210 mm 

(5,8 x 8,3 polegadas) 






Oficio 


216 x 356 mm 

(8,5 x 14 polegadas) 
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Memoria do MFP e expansao 



Esta secao explica os recursos de memoria da impressora e mostra etapas para expansao. 

• Visao geral da memoria 

• Como determinar requisitos de memoria 

• Instalacao da memoria 

• Verificacao de instalacao da memoria 

• Economia de recursos (recursos permanentes) 

• Instalagao de placas EIO 



Visao geral da memoria 



O MFP possui dois slots DIMM de taxa de dados dupla (DDR) para oferecer mais memoria 
para o MFP. DIMMs DDR estao dispomveis em 64, 128 e 256 MB e podem ser combinados 
no MFP para urn maximo de 512 MB. 

O MFP possui dois slots de memoria flash, que oferecem os seguintes recursos: 

• Para aumentar os cartoes de memoria flash, dispomveis em 16, 32 e 64 MB. Ao 
contrario da memoria padrao do MFP, os cartoes de memoria flash podem ser usados 
para armazenar permanentemente itens carregados no MFP, mesmo quando o MFP 
esta desligado. O MFP suporta a memoria flash do Tipo 1 e Tipo 2. 

• Para acrescentarfontes acessorias, macros e padroes baseados na memoria flash, use 
o DIMM DDR adequado. 

• Para acrescentar outras linguagens e opcoes de impressao baseadas no flash, use o 
DIMM DDR adequado. 



Nota Os modulos simples de memoria em linha (SIMMs), utilizados nos produtos HP LaserJet 
anteriores, nao sao compatfveis com este MFP. 

Para obter informagoes sobre pedidos, consulte Encomendas de pecas, acessorios e 
suprimentos ou va para http://www.hp.com/support/lj4345mfp. 
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Como determinar requisitos de memoria 



A quantidade de memoria necessaria depende dos tipos de documentos que sao 
impressos. Seu MFP pode imprimir a maioria dos textos e graficos com 1.200 ppp FastRes, 
sem memoria adicional. 

Voce pode acrescentar mais memoria ao MFP se imprimir com frequencia graficos 
complexos, documentos PostScript (PS), imprimir documentos nos dois lados (impressao 
duplex) ou utilizar muitas fontes carregadas. 
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Instalagao da memoria 



Utilize este procedimento para instalar memoria adicional. Antes de comegar, imprima a 
pagina de configuragao (toque em Menu, INFORMAQOES e toque em IMPRIMIR 
CONFIGURAQAO) para descobrir quanta de memoria ha instalado no MFP antes de 
adicionar mais memoria. 



CUIDADO A eletricidade estatica pode danificar DIMMs DDR. Ao manusear os DIMMs DDR, deve-se 

usar uma pulseira antiestatica, ou tocar a superffcie do pacote antiestatico do DIMM com 
frequencia e, em seguida, tocar qualquer superffcie de metal exposta do MFP. 



Para instalar DIMMs de memoria 

1 . Se voce ainda nao o fez, imprima a configuragao para descobrir quanta memoria esta 
instalada no MFP, antes de acrescentar mais memoria. 

2. Desligue o MFP e desconecte todos os cabos. 




3. Remova o compartimento de safda, o grampeador/empilhador ou a caixa de correio 
com 3 compartimentos. 
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5. Abra a porta do formatador. 




6. Remova o modulo DIMM da embalagem antiestatica. Segure o modulo DIMM com os 
dedos indicadores nas laterals e os polegares na parte de tras. Alinhe as ranhuras no 
modulo DIMM ao slot DIMM. (Verifique se as travas em cada lado do slot DIMM estao 
abertas ou expostas.) 




8. Feche a porta do formatador. 
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9. Recoloque a tampa do formatador. 




10. Reinstale o compartimento de safda, o grampeador/empilhadorou a caixa de correio 
com 3 compartimentos. 




1 1 . Reconecte todos os cabos e ligue o MFP. 




Para instalar um cartao de memoria flash 



CUIDADO Nao insira no MFP um cartao de memoria flash desenvolvido para o uso em uma camera 

digital. O MFP nao suporta a impressao de fotos diretamente a partir de um cartao de 
memoria flash. Se voce instalar um cartao de memoria flash desenvolvido para cameras, 
sera exibida uma mensagem no visor do painel de controle, perguntando se voce deseja 
reformata-lo. Se voce escolher reformatar o cartao, todos os dados nele gravados serao 

perdidos. 

1 . Desligue o MFP e desconecte todos os cabos. 
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2. Remova o compartimento de safda, o grampeador/empilhador ou a caixa de correio 
com 3 compartimentos. 




5. Remova o cartao de memoria flash da embalagem antiestatica. Segure-o com os dedos 
indicadores nas laterals e os polegares na parte de tras. 
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6. Pressione o cartao de memoria flash diretamente para dentro do slot. Se ele nao entrar 
facilmente, gire-o 180 graus e tente inseri-lo novamente. 




CUIDADO Nao insira o cartao de memoria flash angulado. 



Nota O primeiro slot para memoria flash, rotulado "Slot de firmware", e reservado apenas para o 
firmware. Os slots 2 e 3 devem ser usados para todas as outras solugoes. 



7. Feche a porta do formatador. 




8. Recoloque a tampa do formatador. 




9. Reinstale o compartimento de safda, o grampeador/empilhador ou a caixa de correio 
com 3 compartimentos. 
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10. Reconecte todos os cabos e ligue o MFP. 




Substituicao da unidade de disco ngido 

Se a unidade de disco rigido for corrompida, use este procedimento para remove-la e 
instalar uma nova. 

1 . Desligue o MFP e desconecte todos os cabos. 




2. Remova o compartimento de safda, o grampeador/empilhador ou a caixa de correio 
com 3 compartimentos. 
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5. O disco rigido e conectado ao interior da porta do formatador. Desconecte o cabo da fita 
da parte superior do disco rigido puxando suavemente as duas extremidades do 
conector de plastico azul. 



CUIDADO Tome cuidado para nao rasgar o cabo da fita. 




6. A esquerda do disco rigido, pressione para dentro a fixagao de plastico preto para 
liberar o disco rigido. Deslize o disco rigido para cima para remove-lo do MFP. 



Nota Talvez seja necessario empurrar com urn pouco de forga para que o disco rigido saia do 
lugar. 




7. Deslize o novo disco rigido no slot da porta do formatador. Verifique se a fixagao de 
plastico preta a esquerda do disco rigido esta firmemente encaixada em seu slot. 




8. Reconecte o cabo da fita na parte superior do novo disco rigido. 
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9. Feche a porta do formatador. 




10. Recoloque a tampa do formatador. 
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Verificagao de instalagao da memoria 



Depois de instalar o cartao de memoria flash ou o modulo DIMM, verifique se a instalagao 
foi realizada com exito. 

Para verificar se os dispositivos de memoria estao 
instalados corretamente 

1 . Verifique se Pronta aparece no visor do painel de controle do MFP quando ele e ligado. 
Se for exibida uma mensagem de erro, isso indica que urn dispositivo de memoria pode 
ter sido instalado incorretamente. Consulte Como entender as mensagens do MFP . 

2. Imprima uma nova pagina de configuragao. (Consulte Verificacao da configuragao do 
MFP ). 

3. Verifique a segao referente a memoria na pagina de configuragao e compare-a a 
mesma segao da pagina de configuragao que foi impressa antes da instalagao da 
memoria. Se a quantidade de memoria nao tiver aumentado, talvez o modulo DIMM ou 
o cartao de memoria flash esteja com defeito ou nao tenha sido instalado corretamente. 
Repita o procedimento de instalagao. Se necessario, instale urn modulo DIMM ou urn 
cartao de memoria flash diferente. 



Nota Se voce ja tiver instalado uma linguagem de impressora, verifique a segao "Linguagens e 
opgoes instaladas" na pagina de configuragao. Essa area deve listar a nova linguagem de 
impressora. 
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Economia de recursos (recursos permanentes) 



Utilitarios ou trabalhos transferidos por download para o MFP, as vezes, incluem recursos 
(por exemplo, fontes, macros ou padroes). Recursos marcados internamente como 
permanentes permanecem na memoria do MFP ate ele ser desligado. 

Se nao houver urn cartao de memoria flash para armazenar recursos carregados, convem 
alterar a quantidade de memoria alocada para cada linguagem ao carregar urn numero de 
fontes maior que o normal, ou se o MFP estiver em urn ambiente compartilhado. 

A quantidade minima de memoria que pode ser alocada para gravagao de recursos e de 
400 KB para PCL e PS. 
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Instalagao de placas EIO 



Siga este procedimento para instalar uma placa EIO. 

Para instalar placas EIO 

1 . Desligue o MFP e desconecte todos os cabos. 




2. Remova os dois parafusos e a tampa de cobertura do slot EIO na parte traseira do MFP. 



Nota Nao descarte os parafusos ou a tampa de cobertura. Guarde-os para uso futuro se voce 
remover a placa EIO. 




3. Instale a placa EIO no respectivo slot e aperte os parafusos. 




4. Reconecte todos os cabos e ligue o MFP. 




5. Imprima uma pagina de configuragao para verificar que a placa EIO foi instalada com 
exito. Consulte Verificacao da configuracao do MFP . 
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Informagoes regulamentares 



Introdugao 



Esta secao contem as seguintes informagoes regulamentares: 

• normas FCC 

• Programa de protecao ao meio ambiente do produto 

• Declaracao de conformidade (HP LaserJet 4345mfp) 

• Declaracao de seguranca para laser 

• declaracao de DOC canadense 

• declaracao de EMI coreana 

• declaracao para laser finlandesa 
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normas FCC 



Esse equipamento foi testado e esta em conformidade com os limites para urn dispositivo 
digital da Classe B, de acordo com a Parte 15 das normas da FCC. Esses limites foram 
criados para proporcionar protecao razoavel contra interferencia prejudicial em uma 
instalagao residencial. Esse equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de 
radiofrequencia. Se esse equipamento nao for instalado e utilizado de acordo com as 
instrucoes, podera causar interferencias prejudiciais a comunicagao de radio. No entanto, 
nao ha garantia de que nao ocorrera interferencia em uma instalagao especffica; a presenca 
de interferencia pode ser determinada desligando e ligando o equipamento. Se o 
equipamento causar interferencia prejudicial a comunicagoes de radio ou televisao, o 
usuario podera tentar corrigir essa interferencia por meio de uma ou algumas das seguintes 
medidas: 

• Mudar a diregao ou o local da antena de recepgao. 

• Aumentar a distancia entre o equipamento e o receptor. 

• Conectar o equipamento a uma tomada em urn circuito que nao seja o do receptor. 

• Consulte seu revendedor ou urn tecnico experiente em radio/televisao. 



Nota Qualquer alteragao ou modificagao na impressora que nao seja expressamente aprovada 

pela HP pode anular o direito do usuario de operar o equipamento. 

E obrigatoria a utilizagao de urn cabo de interface blindado, conforme os limites da Classe B 
da Parte 15 das normas da FCC. 
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Os modelos HP LaserJet 4345x mfp, HP LaserJet 4345xs mfp e HP LaserJet 4345xm mfp ja 
possuem o Acessorio de fax analogico HP LaserJet 300 instalado para fornecer 
comunicagao a rede telefonica de switch publica (PSTN) para funcionalidade de fax. 
Consulte o Guia do usuario do acessorio de fax analogico HP LaserJet Analog 300 para 
obter todas as informagoes de regulamentagao aprovadas e avisos regulatorios associados 
a funcionalidade de fax e aquele dispositive 
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Programa de protegao ao meio ambiente do produto 



Protecao ao meio ambiente 

A Hewlett-Packard Company tern o compromisso de fornecer produtos de qualidade, 
preservando ao maximo o meio ambiente. Este produto foi desenvolvido com varios 
atributos para minimizar seus impactos ambientais. 



Producao de ozonio 

Este produto nao gera gas ozonio consideravel (0 3 ). 



Consumo de energia 

O consumo de energia cai significativamente no modo Sleep, que nao so preserva recursos 
naturais, como tambem economiza dinheiro sem afetar o alto desempenho do produto. Este 
produto esta dentro dos padroes do ENERGY STAR® (dispositivos multifuncionais, Versao 
1 .0), programa voluntario estabelecido para estimular o desenvolvimento de produtos para 
escritorio com uso eficiente de energia. 



ENERGY STAR® e uma marca de servigo registrada nos EUA e pertencente ao governo 
norte-americano. Como parceira da ENERGY STAR, a Hewlett-Packard Company 
determinou que este produto atende as diretrizes ENERGY STAR para economia de 
energia. Para obter mais informagoes, consulte http://www.energystar.gov. 

Consumo de toner 

O EconoMode utiliza uma quantidade significativamente menorde toner, aumentando assim 
a vida util do cartucho de impressao. 

Uso do papel 

O recurso duplex automatico opcional deste produto (impressao em frente e verso) e a 
capacidade de impressao de varias paginas porfolha (varias paginas impressas em uma 
unica folha) podem reduzir o uso de mfdias e as consequentes demandas por recursos 
naturais. (O recurso duplex automatico somente esta dispomvel para modelos que incluem 
uma unidade duplex incorporada. A duplexagao manual esta dispomvel para todos os 
modelos. Consulte Impressao em ambos os lados do papel (duplexador opcional) .) 



Pegas plasticas acima de 25 g sao marcadas de acordo com os padroes internacionais que 
melhoram a capacidade de identificar plasticos para propositos de reciclagem no final da 
vida util do produto. 




Plasticos 
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suprimentos de impressao da HP LaserJet 

Em muitos pafses/regioes, os suprimentos para impressao deste produto (por exemplo, 
cartucho de impressao e fusor) podem ser devolvidos para a HP por meio do Programa de 
devolugao de suprimentos de impressao HP. Urn programa de devolugao gratuito e de facil 
uso esta disponfvel em mais de 30 pafses/regioes. Informagoes e instrugoes sobre o 
programa em varios idiomas estao inclufdas em cada novo pacote de cartucho de 
impressao e suprimentos da HP LaserJet. 

Informagoes sobre o Programa de reciclagem e devolugao de suprimentos de 
impressao HP 

Desde 1992, a HP tern proposto a devolugao e a reciclagem de suprimentos da HP 
LaserJet sem a cobranga de taxas em 86% do mercado internacional em que esses 
suprimentos sao vendidos. Etiquetas pre-enderegadas com porte pago acompanham o guia 
de instrugoes na maioria das embalagens de cartuchos de impressao da HP LaserJet. 
Etiquetas e paletes tambem estao disponfveis no site http://www.hp.com/recycle. 

Mais de 10 milhoes de cartuchos de impressao HP LaserJet foram reciclados no mundo 
todo em 2002, atraves do programa de reciclagem de suprimentos HP Planet Partners. 
Esse numero recorde representa quase 26 milhoes de quilos em materiais de cartuchos de 
impressao que deixaram de ser descartados em aterros sanitarios. Em todo o mundo, a HP 
reciclou uma media de 80% do peso de cada cartucho de impressao, que consiste 
basicamente em plasticos e metais. Plasticos e metais reciclados sao utilizados para 
fabricar novos produtos, como produtos HP, bandejas plasticas e spools. Os materiais 
restantes sao descartados sem prejudicar o meio ambiente. 

• Devolucdes nos EUA Para maior eficiencia na devolugao de cartuchos e suprimentos 
usados, em relagao ao meio ambiente, a HP incentiva a pratica de devolugoes em 
grandes quantidades. Basta juntar dois ou mais cartuchos e utilizar a etiqueta da UPS 
pre-paga e pre-enderegada fornecida no pacote. Para obter mais informagoes nos EUA, 
telefone para 1-800-340-2445 ou visite o site da HP LaserJet Supplies no enderego 
http://www.hp.com/recycle. 

• Devolugoes fora dos EUA Clientes que nao moram nos EUA devem telefonar para o 
Escritorio de vendas e servigos local da HP ou visitar o site http://www.hp.com/recycle 
para obter mais informagoes sobre a disponibilidade do Programa de reciclagem e 
devolugao de suprimentos HP. 

Papel 

Este produto e adequado para uso com papeis reciclados desde que estes atendam as 
diretrizes descritas no HP LaserJet Printer Family Print Media Guide (Guia de m'idia de 
impressao da familia de impressoras HP LaserJet). Visite o enderego http://www.hp.com/ 
support/ljpaperguide para fazer o download desse guia no formato PDF. Este produto e 
adequado para uso com mfdias recicladas, de acordo com a norma EN12281:2002. 

Restricoes de material 

Este produto da HP contem mercurio na lampada fluorescente do visor de cristal Ifquido do 
painel de controle, que pode requerer urn manuseio especial no final de sua vida util. 

Este produto HP pode inicialmente conter chumbo nas soldas, o que talvez venha a exigir 
manuseio especial ao final da sua vida util. Com o passar do tempo, este produto sera 
modificado para uma constituigao sem chumbo em conformidade com a lei europeia WEEE 
(Waste from Electrical and Electronic Equipment). 

Este produto HP contem uma bateria que podera exigir manuseio especial ao final da sua 
vida util. 
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Tipo 


Bateria de Monofluoreto de Carbono/Litio 
(BR1632), 3 volts, em formato de botao, 1,5 
gramas 


Materials 


Sem mercurio, sem cadmio, sem chumbo 


Local izagao 


Na placa de circuito impresso 


Pode ser removida pelo usuario 


Nao 



Para obter informagoes sobre reciclagem, visite o site http://www.hp.com/recycle ou entre 
em contato com as autoridades locais ou a Electronics Industry Alliance: http://www.eiae.org. 



Material safety data sheet (folha de dados de seguranca de 
materials) 

Material Safety Data Sheets (MSDS) para suprimentos que contem substancias qufmicas 
(por exemplo, toner) podem ser obtidas pelo site da HP em http://www.hp.com/go/msds ou 
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety. 

Para obter mais informacdes 

Para obter mais informagoes sobre os topicos ambientais a seguir, visite os enderegos 
http://www.hp.com/go/environment ou http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/ 
productinfo/safety. 

• Folha de perfil ambiental deste e de varios outros produtos HP. 

• Compromisso da HP com o meio ambiente 

• Sistema de gerenciamento ambiental da HP 

• Programa de reciclagem e devolugao de produtos HP no final da vida util 

• Material Safety Data Sheets (MSDS) 
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Declaragao de conformidade (HP LaserJet 4345mfp) 



Declaragao de conformidade 

De acordo com o Guia 22 e EN 45014 da ISO/IEC 



Nome do fabricante: 
Endereco do fabricante: 



Hewlett-Packard Company 
11311 Chinden Boulevard 
Boise, Idaho 83714-1021, USA 



declara que o aparelho 



Nome do produto: 
Numero do modelo: 



HP LaserJet 4345 mfp 
Q3942A 

Numero de regulamentacao do modelo: BOISB-0407-00 3 > 
TODAS 



Opcoes do produto: 



esta em conformidade com as seguintes Especificagoes de produto: 



Seguranga: 



IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 

IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A11 +A2 (Produto a laser/LED classe 1) 
GB4943-2001 



EMC: 



CISPR 22:1998/ EN 55022:1998 - Classe B 1 > 

EN 61000-3-2:2000 

EN 61 000-3-3: 1 995 + A1 :2001 

EN 55024:1998 

Titulo FCC CFR 47, Parte 15 Classe B 2 > / ICES-003, Edigao 4 
GB9254-1998 



Informacoes complementares: 

O produto esta em conformidade com os requisitos da Diretiva 89/336/EEC e da Diretiva de baixa voltagem 73/23/EEC da EMC e leva a 
marca CE correspondente. 

1) O produto foi testado em uma configuragao tipica com sistemas de computadores pessoais da Hewlett-Packard. 

2) Este dispositivo esta em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A operacao esta sujeita a estas duas condigoes: (1) este 
dispositivo nao deve provocar interferencia prejudicial e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferencia recebida, inclusive 
interferencia que possa provocar uma operagao indesejada. 

3) Para fins regulamentares, este produto recebeu urn Numero de modelo regulamentar. Esse numero nao deve ser confundido com o nome 
de mercado nem com o(s) numero(s) do produto. 



Somente para assuntos regulamentares: 

Contato na Australia: Gerente de regulamentagoes de produtos, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street Blackburn, Victoria 
3130, Australia 

Contato na Europa: Escritorio de vendas e servigos local da Hewlett-Packard ou Departamento HQ-TRE / Standards Europe da Hewlett- 
Packard GmbH, Herrenberger Strasse 140 , D-71034, Boblingen (FAX: +49-7031-14-3143) 

Contato nos EUA: Gerente de regulamentagoes de produtos, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160 Boise, ID 
83707-0015, (Telefone: 208-396-6000) 
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Declaragao de conformidade (HP LaserJet 4345x mfp, 4345xs mfp 
e 4345xm mfp) 



Declaragao de conformidade 

De acordo com o Guia 22 e EN 45014 da ISO/IEC 



Nome do fabricante: 
Endereco do fabricante: 



Hewlett-Packard Company 
11311 Chinden Boulevard 
Boise, Idaho 83714-1021, USA 



declara que o aparelho 



Nomes dos produtos: 
Numeros dos modelos: 



HP LaserJet 4345x mfp, HP LaserJet 4345xs mfp, HP LaserJet 4345xm mfp 

Q3943A, Q3944A, Q3945A 

Modelo regulamentar: BOISB-0407-01 3 

TODAS 



Opcoes do produto: 



esta em conformidade com as seguintes Especificacoes de produto: 



Seguranga: 



IEC 60950-1:2001 / EN60950-1 : 2001 

IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A11 +A2 (Produto a laser/LED classe 1) 



EMC: 



CISPR 22:1998/ EN 55022:1998 - Classe B 1 > 

EN 61000-3-2:2000 

EN 61 000-3-3: 1 995 + A1 :2001 

EN 55024:1998 

Titulo FCC CFR 47, Parte 15 Classe B 2 > / ICES-003, Edigao 4 

GB9254-1998 

Telecom: 4 

TBR-21:1998, EG 201 121:1998 



Informacoes complementares: 

O produto esta em conformidade com os requisitos da Diretiva 89/336/EEC e da Diretiva de Baixa Voltagem 73/23/EEC da EMC, da Diretiva 
1999/5/EC R&TTE (Anexo II) e leva a marca CE correspondente. 

1) O produto foi testado em uma configuragao tipica com sistemas de computadores pessoais da Hewlett-Packard. 

2) Este dispositivo esta em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A operacao esta sujeita a estas duas condigoes: (1) este 
dispositivo nao deve provocar interferencia prejudicial e (2) este dispositivo deve aceitarqualquer interferencia recebida, inclusive 
interferencia que possa provocar uma operagao indesejada. 

3) Para fins regulamentares, este produto recebeu urn Numero de modelo regulamentar. Esse numero nao deve ser confundido com o nome 
de mercado nem com o(s) numero(s) do produto. 

4) O produto inclui o acessorio de fax analogico da HP, numero do modelo regulamentar da HP BOISB-0308-00. 



Somente para assuntos regulamentares: 

Contato na Australia: Gerente de regulamentagoes de produtos, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street Blackburn, Victoria 
3130, Australia 

Contato na Europa: Escritorio de vendas e servigos local da Hewlett-Packard ou Departamento HQ-TRE / Standards Europe da Hewlett- 
Packard GmbH, Herrenberger Strasse 140 , D-71034, Boblingen (FAX: +49-7031-14-3143) 

Contato nos EUA: Gerente de regulamentagoes de produtos, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160 Boise, ID 
83707-0015, (Telefone: 208-396-6000) 
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Declaragoes de seguranga especificas de pais/regiao 



Declaragao de seguranga para laser 

O Centra para Dispositivos e Saude Radiologica (CDRH) da U.S. Food and Drug 
Administration vem implementando normas para produtos a laser fabricados desde 1 de 
agosto de 1976. O cumprimento dessas normas e obrigatorio para produtos 
comercializados nos EUA. A impressora esta certificada como urn produto a laser de 
"Classe 1", segundo o Padrao de emissao de radiagao do departamento norte-americano de 
saude e servigos humanos (DHHS), de acordo com a Lei de controle de radiagao para 
saude e seguranga de 1968. 

Como a radiagao emitida dentro da impressora esta totalmente confinada em 
compartimentos protetores e tampas externas, o raio laser nao pode escapar durante 
qualquerfase de operagao normal do usuario. 



AVISO! O uso de controles, a execugao de ajustes ou procedimentos nao especificados neste guia 
do usuario podem resultar em exposicao a radiagao perigosa. 



declaragao de DOC canadense 

Esta em conformidade com os requisitos da Classe B de EMC canadense. 

«Conforme ala classe B des normes canadiennes de compatibilite electromagnetiques 
(CEM).» 



declaragao de VCCI japonesa 



declaragao de EMI coreana 
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declaragao para laser finlandesa 



LASERTURVALLISUUS 
LUOKAN 1 LASERLAITE 
KLASS 1 LASER APPARAT 

HP LaserJet 4345mfp, HP LaserJet 4345x mfp, HP LaserJet 4345xs mfp, 

HP LaserJet 4345xm mfp -laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. 

Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen 

ulkopuolelle. 

Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN60825-1 (1994) mukaisesti. 
VAROITUS! 

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan 

turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle. 

VARNING! 

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren 
utsattas for osynlig laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1. 
HUOLTO 

HP LaserJet 4345mfp, HP LaserJet 4345x mfp, HP LaserJet 4345xs mfp, 

HP LaserJet 4345xm mfp -kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. 

Laitteen saa avataja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilo. Tallaiseksi 

huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai 

muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka 

voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja. 

VARO! 

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomalle lasersateilylle laitteen 

ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen. 

VARNING! 

Om laserprinterns skyddsholje oppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for 

osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen. 

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: 

Aallonpituus 770-800 nm 

Teho 5 mW 

Luokan 3B laser 

Australia 

Esse equipamento esta em conformidade com os requisitos de EMC australianos. 
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